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forvaltare ~ sdrskilt forordnad vardnadshavare
lekmannaévervakare ~ stodperson

METODBOK

Har beskrivs erfarenheter fran ett projekt i samarbete
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Nyképing och Orebro under tiden 2011-2014.
Projektet har finansierats av Allménna arvsfonden. frivilliga samhallsarbetare

Riksforbundet




Projektet Forbdttrad rdttssdkerhet i lagreglerade frivilliguppdrag har initierats
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DEFINITIONER

Brukare - nar RFS anvander
begreppet brukare i detta
material ar det ett samlings-
namn for: brukare, klienter,
huvudman och patienter.

Personer med lagreglerade
frivilliguppdrag - i materia-
let forkortas begreppet om-
vaxlande till frivilligarbetare,
frivilliga samhallsarbetare,
frivillig, frivilliga och upp-
dragstagare.

Inledning

EN HAR METODBOKEN beskriver en samarbetsform dar alla del-

tagare kan bli vinnare. Brukaren far en mer kvalitativ tillvaro,

handldggaren far ett roligare och intressantare arbete och myn-

digheterna arbetar mer kostnadseffektivt. Allt detta hdnder nar
de personer som tar lagreglerade frivilliguppdrag sétts i fokus pa ett nytt
och inspirerande sétt.

Med lagreglerade frivilliguppdrag avses har socialtjainstens kontaktper-
soner, kontaktfamiljer och stodfamiljer, 6verférmyndarens gode mén, for-
valtare och sérskilt forordnade vardnadshavare, tvangspsykiatrins stodper-
soner och kriminalvardens lekmannatvervakare. Alla dessa uppdrag hand-
lar i grunden om att stodja en medmaénniska i en utsatt situation.

Cirka 150 000 personer! far varje ar stod av en person som har ett lagreg-
lerat frivilliguppdrag. Om samma insatser skulle utforas av anstillda tjans-
temén motsvarar det ett viarde av cirka tre miljarder kronor. Det ar alltsa
stora volymer och stora ekonomiska och medménskliga vérden som dessa
frivilliga star for.

Med denna metodbok hoppas Riksférbundet frivilliga samhéllsarbetare,
RFS, inspirera till att 6ka kvaliteten och rattssdkerheten i insatserna och
gora uppdraget som frivilligarbetare mer attraktivt. Brukare som har insat-
ser som utfors av frivilliga har rétt till en trygg och siker insats av bra kva-
litet. RFS anser att rittssdkerheten for brukaren dr beroende av ”st6djarens”
kompetens att utféra uppdraget, och féljaktligen ocksé motsatsen — att for-
ordna en inkompetent frivillig kan vara ett rattsovergrepp.

Metodboken utgar fran de erfarenheter som RFS och modellkommunerna
Jonkoping, Nacka, Nykoping och Orebro gjort i det s& kallade Réttssiker-
hetsprojektet?. Projektet har finansierats av Arvsfonden. Forbéttringsarbe-
tet har bidragit till storre forstaelse for olika forutsattningar och villkor, mer
effektiva arbetssatt, hogre kvalitet i insatserna och darmed mer rattssikra
insatser.

RFS VISION AR att det i alla kommuner kan skapas ett rum, en reception
eller dtminstone ett telefonnummer dit alla som &ar intresserade av att ta
lagreglerade frivilliguppdrag kan véinda sig. Idag 4r det fa personer som
kanner till alla de olika typerna av lagreglerade frivilliguppdrag och det kan
darfor vara svart att avgora vilket uppdrag som kan passa en sjélv bést. Det
handlar om att forvalta det intresse och den vilja som finns hos medborgare
att gora en insats for ndgon annan genom att erbjuda en tydlig vag in till de
lagreglerade frivilliguppdragen.

1 Siffran dr en uppskattning baserad pé statistik frén bland andra Socialstyrelsen och
Kriminalvarden. Nationell statistik fér antal huvudmén med god man eller for-
valtare saknas men en allmin uppfattning dr att antalet huvudmaén ar ca 100 ooo.

2 Rattssdkerhetsprojektets fullstindiga namn &r Forbdttrad rdttssdkerhet
ilagreglerade frivilliguppdrag (2011-2014).



Gemensam kirnaiuppdragen
— gemensamma utvecklingsomraden

SOCIALTJANST, OVERFORMYNDARE, frivird och patientndmnd maste en-
ligt lag erbjuda insatser som utfors av frivilliga. For att forsédkra sig om att
frivilliga vill ata sig lagreglerade frivilliguppdrag och att insatserna ar rétts-
sékra och av god kvalitet har RFS ringat in fem utvecklingsomraden:

* Rekrytering — att fa ett kontinuerligt flode av frivilliga som matchar
brukarna.

* Kompetensstod — att se till att den frivilliga har n6dvéndig
grundkompens och forstéelse for uppdragets karaktér, att
handledning och erfarenhetsutbyten erbjuds.

* Uppmuntran - att den frivilliga blir bekréftad i sitt uppdrag.

» Mal - att brukare, frivillig och handldggare har en gemensam uppfatt-
ning om vad insatsen ska leda till och att malen &r uppféljningsbara.

* Uppfoljning — att regelbundet f6lja upp att planering f6ljs och att
upptécka eventuella behov av handledning etcetera.

RFS ERFARENHET AR att forbattringsarbete gors mest effektivt gemensamt
over myndighetsgranserna och tillsammans med de frivilliga. Alla lagreg-
lerade frivilliguppdrag har det gemensamt att de &r lekmannauppdrag som
utfors mot ett arvode. Uppdragen handlar om att stédja en ménniska i en
utsatt situation och att foretrdda denna i relation till myndigheter och andra
organisationer. Alla dessa frivilligarbetare, oavsett uppdragstyp, stélls infor
liknande utmaningar 4ven om detaljer skiljer sig at i uppdragen.
Nér berérda myndigheter gemensamt och pé ett strukturerat sétt arbetar
med ovan ndmnda utvecklingsomraden skapas méjligheter att:
* Fd ett storre inflode av frivilliga genom gemensamt rekryteringsarbete.
* Ta fram ett gemensamt informationsmaterial dér alla lagreglerade
frivilliguppdrag beskrivs sa att intresserade far kunskap om vilka
uppdrag som finns.
* Matcha ratt brukare till ratt frivillig bland annat genom att
myndigheter hanvisar frivilliga till varandra.

* Oka de frivilligas kompetens genom att myndigheter i hogre
utstrackning erbjuder utbildning, handledning och erfarenhets-
utbyten, ibland i samarbete med lokalforeningen.

* Genom uppmuntran 0ka lusten hos frivilliga att géra en bra insats,
fullfélja uppdraget och kanske ta ytterligare uppdrag.

* Genom uppféljningsbara mél 6ka brukares, frivilligas och
handldggares forstaelse for vad insatsen ska leda till.

* Genom tidiga och regelbundna uppféljningar se till att insatsen
foljer planeringen och uppticka behov av handledning och eventuella
missférhallanden.

* Skapa kontinuitet for brukaren da den frivillige kan folja med brukaren
mellan de myndigheter som férordnar lagreglerade frivilliguppdrag.

* Handlédggare stimuleras av att se och mota andra myndigheters
arbetssatt.

* Bedriva en mer kostnadseffektiv verksamhet kring frivilliga genom
samordning.

Det handlar om
att forvalta det
intresse och den
vilja som finns
hos medborgare
att gora en insats
for nagon annan
genom att erbjuda
en tydlig vdig in
till uppdragen.
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Metodbokens disposition

METODBOKENS SYFTE dr att visa hur myndigheter och lokala RFS-féreningar
kan samarbeta for att paborja ett forbattringsarbete. Den kvalitetsforbétt-
ring som efterstrévas sker i kontakten mellan den frivilliga och brukaren.
Handldggarens roll &r att forsta detta och skapa forutsattningar for basta
tankbara utveckling avdenna kontakt, bland annat genom att satta tydliga
ramar och mal.

Metodboken vénder sig till alla som vill forbéttra kvaliteten i insatser som
utfors i lagreglerade frivilliguppdrag. Metodboken ska ses som en praktisk
hjélpreda for att paborja forbattringsarbete i en arbetsgrupp sammansatt av
handldggare och frivilliga. Handlédggarna kommer fran de olika myndigheter
som har behov av att rekrytera lekmén till lagreglerade frivilliguppdrag. De
myndigheter som berdrs dr socialtjanst, 6verformyndare, Kriminalvardens
frivard, landstingens patientnimnd och RFS lokalféreningar. Se figur 1.

Framstéllningen inleds med att betona chefernas viktiga roll och en detalj-
erad lista 6ver de inledande beslut som krévs. Darefter beskrivs hur samar-
betet kan ske i lokala arbetsgrupper. Har podngteras vikten av att skapa ett
strukturerat samtal som bér ¢ver kulturskillnader. Exempel pa fragebatte-
rier ges. Erfarenheter fran modellkommunernas arbete visar hur fragestill-
ningarna gav inspiration till att prova idéer och nya rutiner. Fér den som vill
fordjupa sig finns hanvisningar till Réttssékerhetsprojektets slutrapport3.

Figur.1. Aktorer som berors av forbattringsarbetet: myndigheter, RFS lokalféreningar

och uppdragstagare.
Socialtjanst Overformyndare Krlmlfr:iavl;?(:dens Patientnamnd lokalréFrSening
Kontaktperson God man Lekamanna- Stddperson Uppdragstagare
Overvakare franalla
lagomraden
Kontaktfamilj/ Férvaltare

Stodfamilj

Sarskilt forordnad
vardnadshavare

3 Slutrapporten Forbdttrad rdttssikerhet i lagreglerade frivilliguppdrag gér att
bestélla pd www.rfs.se/rattssakerhetsprojektet



Fran initiativ till
overenskommelse

nder projektarbetet med de fyra modellkommunerna har en pro-

jektledare varit anstélld. Denne hade inledningsvis kontakt bade

med intresserade handlaggare och med berdrda chefer och ndmn-

der. Nér nu ett liknande permanent lokalt samarbete ska paborjas
maste ambitionen inledningsvis vara att skapa rétt organisatoriska forut-
sdttningar i berérda myndigheter. Detta 4r nodvandigt for att en samarbets-
grupp med handldggare fran de olika myndigheterna ska kunna fungera
och na resultat. Till att borja med kravs att en chef i lamplig position tar
initiativ och sammankallar till ett méte med personer i chefsstallning fran
ovriga aktuella myndigheter pa orten.

For att lyckas med samarbetet i den hér formen dr RFS erfarenhet att fol-
jande 6verenskommelser maste triffas mellan myndigheterna samt inom
respektive myndighet, se nedan. Syftet dr att ge de olika handléggarnaiarbets-
gruppen samma forutsittningar i det fortsatta arbetet.

Innehdll i 6verenskommelsen:

* Att bli 6verens om idén, det vill séga att 6kat fokus kring de lagreglerade
frivilliguppdragen okar réttssakerheten for brukaren, huvudmannen,
klienten och patienten.

* Att detta fokus koncentreras till de fem utvecklingsomradena: rekry-
tering, utbildning, uppmuntran, handledning, tydligare mélséttning
och uppfoljning.

* Attinrétta arbetsgrupp med erfarna handldggare som pa egen hand
formulerar delmél inom dessa omraden och har mandat att préva sig
fram med olika forsok i det vardagliga arbetet.

* Att frivilligarbetare bjuds in att delta i arbetsgruppen.

* Att arbetsgruppen inréttas som en borjan till permanent verksamhet
med roterande ordférandeskap.

* Att sarskild ledningsgrupp inte skapas utan respektive gruppmedlem
rapporterar fran arbetet i respektive myndighets ordinarie kanaler.

* Beslut om hur mycket tid som far anvandas. Forslagsvis, till en borjan
tre timmar varannan vecka under cirka tvd méanader for att komma
igdng och i fortséittningen tvé till tre timmar per méanad.

* Beslut om sammantréadeslokal. Antingen finns 1amplig gemensam
lokal eller sa traffas arbetsgruppen hos varandra i tur och ordning.

* Beslut om kanaler och fora for aterrapportering i respektive myndighet.

* Beslut om frekvens for dterrapportering — kanske den viktigaste punk-
ten. Beslutfattarnas intresse och attityd till aterrapporteringen ar det

som héller 1dgan levande hos arbetsgruppen och det som dr avgérande
for kontinuitet i de fall en deltagare slutar och behéver erséttas.



* Aterrapporteringen ir ocksa forutsittning for att utvecklingsarbetet
ska tas till vara i ordinarie rutiner.

¢ Beslut om form av dokumentation, minnesanteckningar fran grupp-
moten, sammanfattningar med mera.

* Eventuellt beslut om budget for arbetsgruppen, till exempel f6r
utskick, seminarier och utbildning.

* Eventuellt beslut om gemensam manifestation en gang arligen till
exempel pa Frivilligdagen den 5:e december.

Arbetsgruppernas sammanséittning

MALSATTNING VID SAMMANSATTNING av arbetsgrupper bor vara att alla
myndigheter som anges i bilden nedan (figur 2) finns med. Tva handléggare
frén socialtjinsten, en frén lagomradet SoL respektive en fran LSS, en hand-
laggare fran 6verformyndaren, en handlidggare fran frivarden, en handldg-
gare fran patientnamnden och en eller tva frivilliga samhéllsarbetare fran
den lokala RFS-foreningen. Mélet ska vara att fa med alla, men om detta av
nagon anledning inte 4r mojligt kan arbetet paborjas d&nda. Det dr dock vik-
tigt att ha representation fran de frivilliga. Det dr ju de som moter brukaren
och de som &r mottagare av det stod som ska utvecklas. Om RFS-forening
saknas pa orten bér myndigheterna bjuda in ndgra erfarna frivilligarbetare
till arbetsgruppen. RFS centralt kan under processen vara behjélplig i att
starta en lokalférening pa orten. Kontakta dd RFS kansli (www.rfs.se).

De handldggare som viljs att ingd i arbetsgruppen bor ha négra ars erfa-
renhet av arbete med frivilliga och ska vara vél forankrade i sina arbetsgrup-
per. De behéver kénna stod bade fran chefer och arbetskamrater i rollen att
formedla erfarenheter och idéer frén samarbetsgruppen. Hela arbetsplatsen
maste fa forstéelse for vad forbattringsarbetet ska leda till. Det r viktigt att
skapa rutiner for terapportering dven i den ndrmaste arbetsgruppen i syfte
att goda erfarenheter tas till vara i den l6pande verksamheten.

Figur 2. Bilden beskriver teamens sammansattning med handlaggare fran socialtjanst,
overformyndare, frivard, patientnamnd och frivilliga fran RFS lokalférening.

)
Socialtjinst " il b} Overformyndare
Kontaktperson Han"dlaggareSoL 11l God man
Kontaktfamilj Handlaggare LSS Handliggare Forvaltare
: i )
Stodfamilj .
) )
fiardsinspek i
rivardsinspektor Handlaggare
Frivard _— " y ) S Patientnimnd
Lekmanna- . Stédperson
overvakare 1-2 Frivilliga

RFS lokalférening
Frivilliga



Det ar viktigt att det 4r samma personer som kommer till arbetsgruppen
under den forsta tiden sé att gruppen lar kdnna varandra. Nér arbetsformen
satt sig bor man ta med ndgon ny frén sin verksamhet for att sprida ansvaret
for det fortsatta forbattringsarbetet. Men det 4r alltsé viktigt med kontinui-
tet under den forsta tiden, 1at sdga under det forsta aret. Samtidigt 4r det
viktigt att tdnka sig in i att det &r ett permanent samarbete som borjar. Om
nagon medarbetare slutar sin anstéllning méste det redan fran bérjan finnas
en strategi for hur nasta myndighetsrepresentant fyller upp vakansen.

DE OLIKA VERKSAMHETERNA kan ha olika forutséttningar att delta i detta
arbete. Dels beroende pé lokala variationer som till exempel personaltill-
géng, men ocksé beroende pé strukturella skillnader mellan myndigheter-
na som till exempel volymen pé verksamheten och geografiskt upptagnings-
omrade. I bilaga 1 beskrivs vilka férutsittningar varje verksamhet har och
hur modellkommunerna hanterade forutsattningarna.

Modellkommunernas erfarenheter:

* En framgéngsfaktor i de fyra modellkommunerna var att beslut om
deltagande i teamarbetet fattades pd s& hog niva som mojligt. I de fall
hogsta beslutande organ var en politisk nimnd skulle beslutet fattas
eller formedlas dar. Detta skapade ett intresse hos beslutsfattarna att
folja arbetet.

* I modellkommunerna undertecknades 6verenskommelsen vanligen
av funktionerna socialchef, enhetschef for socialtjénsten, kriminal-
vardschef, kriminalvarsinspektor for frivarden, kanslichef for 6verfor-
myndare och ordférande i ndmnd for patientndmnd.

* Dér forankringen varit god har det gétt lattare att skapa rutiner fér
nya arbetssétt som vuxit fram genom teamarbetet. Exempel pa rutin
som skapats ar tidig och regelbunden uppféljning av insatsen.

* Modellkommunernas team traffades ungefar var fjortonde dag, tva
till tre timmar vid varje tillfdlle. Inledningsvis var det av vikt att inte
ha tréffarna for glest d& teamen annars riskerade att tappa fart.
Mellan teamtréffarna provade deltagarna teamets idéer till forbétt-
ringar i sitt vardagsarbete.

* For att forenkla gemensamma arrangemang som till exempel
rekryteringssatsningar och utbildningar kan en gemensam budget
vara att foredra.

* Aterrapportering: Teamen skrev minnesanteckningar under triffarna.
En stor hjélp for teamen i aterrapporteringen var de sammanfattningar
som gjordes regelbundet i form av nyhetsbrev frdn RFS och som
skickades ut till respektive chef och arbetsplats. Teamen anviande redan
befintliga kanaler for &terrapportering. Till exempel tog man upp
teamets arbete i redan befintliga arbetsplatstraffar som en punkt pa
dagordningen. I de fall dar chefen tydligt efterfrdgade en dterkoppling
blev hela arbetsplatsen mer involverad och delaktig.

* Viktigt att teamet fick ett tydligt mandat att vara fria att préva nya
arbetssétt inom de ramar som satts.



Forbattringsarbetets bérjan

ftersom deltagarna i arbetsgruppen kommer frén olika verksam-
heter med olika kulturer dr det viktigt att i gruppen enas om struk-
tur for motena. Ett siatt kan vara att anvanda checklistan Fungeran-
de méten, bilaga 2.

Modellkommunernas erfarenheter:

* Ett bra arbetsklimat skapades genom att de olika métesrollerna som
ordfoérande, sekreterare, tidhallare och sa vidare roterade mellan del-
tagarna. Rollerna fordelades vid inledningen av varje traff.

* Att forldgga moten hos varandra bidrog till att 6ka forstaelsen for var-
andras arbete.

 Teamen avslutade varje traff med en plan for ndsta mote, vad skulle
goras till ndsta gdng och vad av teamets arbete ska var och en ta upp i
sina respektive verksamheter? Detta stimulerade till diskussioner med
ovriga arbetskamrater i respektive verksamhet.

* Teamen triffades under kontorstid vilket férsvarade for yrkesarbetan-
de frivilliga att delta.

Gemensam bild

FOR ATT ARBETSGRUPPEN ska uppnd en gemensam bild av arbetet med
frivilliga ar det viktigt att inledningsvis beskriva fér varandra hur de olika
myndigheterna arbetar med rekrytering, utbildning och sé vidare.
Tjdnstemannen och den frivilliga har olika roller i insatsen. Tjinsteman-
nen/handléggaren utreder insatsen, fattar beslut, formedlar ibland drendet
vidare inom sin myndighet, drar upp ramar for insatsen, foljer upp och ger
handledning. Frivilligarbetaren & andra sidan stéller sin tid till férfogande
och kan erbjuda en annan och storre tillgénglighet vid mera varierande tid-
punkter. Den frivilliga for ett samtal med brukaren som liknar det som van-
ner for med varandra. Ett samtal som inte, sdsom tjainstemannens, ar till for
att utreda nagot eller ge underlag for ett beslut, utan kan handla om intres-
sen och allt majligt som hor vardagslivet till. Det samtal som vi alla behover
for att spegla oss i tillvaron och for att ma bra.

Modellkommunerna anvinde ett antal fradgor som hjalp for att fa en 6kad
forstaelse for varandras forutsdttningar och villkor samt beskriva sina verk-
samheter for varandra. Fragorna handlade om: verksamhetens syfte, vilka
brukarna &r, vilka representanterna fran myndigheterna och de frivilliga
ar, vilka arbetssatt deltagarna anvander och vilka monster de kunde se i sina
verksambheter.

Modellkommunerna bérjade med att var och en i teamet besvarade fra-
gorna for sig sjilv utifran respektive verksamhet. Sedan tog de en fragestall-
ning i taget, jimforde, diskuterade och antecknade. Det samtalet ledde till
att de fann gemensamma idéer att utveckla.

10



Fragestillningarna som modellkommunerna anviande var:

1. Syfte med det vi gor
a. For vem finns vi till?
b. Vad vill vi uppné med insatserna?
c. Ar det balans mellan det vi gér och behovet?
d. Vilken &r var vision?

2. Brukarna, klienterna, patienterna, huvudménnen

a.Vilka ar brukarna?
b. Hur val kdnner vi deras behov?
c. Hur involverar vi dem mer?

3. Myndigheter och frivilliga

a. Vilka ar vi? Hur ménga frivilliga finns i respektive verksamhet?
Hur mycket personal?

b. Hur anvander och tar vi tillvara varandras kompetens pa basta
sétt? (handléggare och frivilligarbetare)

c. Hur forsékrar vi oss om att vi har tillrdcklig kunskap for vara upp-
drag?

d. Hur 6kar vi varandras forstelse for var och ens uppgift?

4. Arbetssatt
a.Vad av det vi gor &r meningsfullt och vad ar det inte?

b. Vad hinder fore och efter vdra insatser?

c. Hur arbetar vi med rekrytering, kompetensstod,
kommunikation/uppmuntran, mal och uppféljningar?

5. Monster
a.Vilkaresultat har vi?
b. Hur utvérderar vi vart arbete?
¢. Vem pratar med vem?
d. Vad uppmarksammas och belénas?

Ytterligare fragestallningar att diskutera: Hur manga brukare hanterar vi?
Hur ménga frivilliga har vi tillsammans?

Under projektarbete anvéndes dessa fragestéllningar vid teamens utbild-
ningsdagar i samarbete med Famna+.

Modellkommunernas erfarenheter:

* Efter genomgangen av fragorna ovan blev likheterna mellan upp-
dragstyperna tydliga vilket bidrog till att se méjligheter med och sjalv-
klarheten i ett samarbete. ”Varfor har vi inte gjort det har tidigare?”,
var en kommentar.

* Flera teamdeltagare gick igenom frégestdllningarna hemma i sina egna
verksamheter vilket ledde till ett bra samtal om den egna verksam-
heten och att deltagaren fick med sig information tillbaka till teamet.

« Okad kunskap om varandras verksamheter.

* Deltagarna i en modellkommun insag att de tillsammans hade tillgdng
till 1 ooo frivilliga istallet for 40 i sin egen "frivilligbank”.

4 Famna dr en paraplyorganisation for idéburen vérd och social omsorg. RFS ar
medlem i Famna.
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Definition av problem,
forbattringsomraden och mal

FOR ATT KUNNA paborja ett konkret forbattringsarbete och préva nya arbets-
sdtt méste arbetsgruppen forst identifiera problem. Nésta steg var att soka
orsaker till problemen, enas om forbéttringsomraden och mal for det fort-
satta arbetet. En hjilp i detta var f6ljande frégestéllningar:

1. Ange ett tydligt problem

Identifiera ett problem som alla i arbetsgruppen ar 6verens om. Viktigt
dr ocksd att arbetsgruppens frivilligarbetare kan dela problembeskriv-
ningen. Identifieras fler problem sa viljs ett i taget for att soka orsaker
och tdnkbara l6sningar.

Exempel pa identifierat problem: Svart att hitta frivilliga som vill ta
uppdrag.

2. Sok orsaker till problemet

Nér ett problem &r definierat soks orsaker till detta problem. Brainstorm
for att hitta sd manga orsaker som mojligt.

Exempel pa orsaker till problemet: de som avslutat uppdrag vill sdllan ta
ett nytt, inga/daliga rutiner for rekrytering, dalig kinnedom om uppdra-
gen, allmdnheten dr inte intresserade och sd vidare.

3. Stéll fragan ”varfor?”

Nér en rad orsaker funnits, stédlls upprepat fragan ”varfor” vid varje
orsak for att identifiera ytterligare orsaker.

Exempel pd en serie varfor-fragor vid en orsak: Varfor tar frivilliga som
avslutat uppdrag inga nya? For att de kdnt sig 6vergivna i uppdragen, for
att de inte har tid och sa vidare. Varfor kdnner de sig 6vergivna och varfor
har de inte tid?

P4 detta satt tar vireda pa hur det kommer sig att problemet uppstatt
och vad som orsakar problemet.

4.Vilka mojligheter till forbattringar gar att finna utifran de
angivna orsakerna?

Stall frdgan vad det finns f6r kunskap idag kring respektive problem, till
exempel i forskning och beprovad erfarenhet. Delar alla i arbetsgruppen
erfarenheterna kring problematiken och vad skiljer beroende pa upp-
dragstyp. Vilka mojligheter till forbattringar finns? Lista alla forbéatt-
ringar som namns.

Exempel pa forbdttringar utifran orsaken “frivilliga kdnner sig 6vergivna
iuppdragen” som anges under punkt tre: Regelbundna uppféljningar,
handidggaren kontaktar den frivilliga pa eget initiativ och kollar av ldget,
erbjuda den frivillige erfarenhetsutbyte med andra frivilliga och sa vidare.

5. Identifiera utvecklingsomrade

Vélj ut den orsak som &r mest relevant for problemstéllningen och som
allaiarbetsgruppen kan dela och bérja arbeta med denna. Utifrdn den
valda orsaken och listan pé férbattringsmojligheter kan nu utvecklings-
omraden identifieras.

Utvecklingsomraden som RFS identifierat i projektet dr rekrytering,
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kompetensstod, uppmuntran, mél och uppf6ljning, vilka beskrivs i det
foljande.

Exempel pd nagra utvecklingsomrdden utifrdn orsakerna som anges under

punkt fyra: forbdttrad uppfoljning och att i hogre utstrdackning uppmuntra
de frivilliga.

6. Ange mal

Utifran det identifierade utvecklingsomrédet formulerar arbetsgruppen
mal for det fortsatta forbattringsarbetet, rimliga mal som alla i arbets-
gruppen kan dela.

For att konkretisera mélsdttningen och undvika att forvéixla medel och
maél kan féljande mening ge stod: Med hjélp avvad d& (Medel, exempel-
vis enkater, intervjuer, tester) ska vi goéra vad d& (Aktivitet, exempelvis
stiller frAgor, provar nytt) for att uppna vad da (Onskat tillstdnd, exem-
pelvis nya férbattringsomraden).

Exempel pa mal utifran utvecklingsomradet forbdttrad uppfélining som
anges under punkt fem: Varje verksamhet ska folja upp insatsen med fem
frivilliga under tva veckor med malet att finna minst tre forslag till kon-
kreta forbdttringar.

Modellkommunernas erfarenheter:

. For att identifiera férbattringsomréaden stéllde teamet fragor till de fri-
i villiga i respektive verksamhet. Handldggarna frdgade sina uppdrags-
i tagare och féreningsrepresentanterna sina foreningsmedlemmar.

* Teamdeltagarna fragade de frivilliga vad de behover for stod. Detta
gjordes bland annat genom enkéter och korta intervjuer av 10-15
frivilliga i varje verksamhet. Darefter diskuterades resultatet och hur
man skulle gé vidare. Den frivillige fick exempelvis ta stallning till f61-
jande: Har jag ritt sorts uppdrag? Ar den utbildning och information
som ges tillrdcklig? Ar kontakten med min uppdragsgivare tillracklig?
Forekommer uppfoljning av mitt uppdrag?

* N&gra foreningar frégade sina medlemmar: Ar du néjd med det stod
du fatt under uppdraget? Har uppdraget varit givande? Tycker du att
den person du varit till for att stodja haft nytta av dig? Kan du tinka
dig att ta andra lagreglerade frivilliguppdrag efter detta? Skulle det
vara av intresse med utbildningar/forelasningar for dig? Vad skulle
vara intressant att lira sig mer om? Ar ditt nuvarande uppdrag tydligt?
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Fem utvecklingsomraden

I DENNA DEL presenteras de utvecklingsomraden som arbetsgruppen fore-
slas jobba med: rekrytering, kompetensstod, uppmuntran, mél och uppfol;-
ning. I alla lagreglerade frivilliguppdrag beh6ver dessa omraden fungera
for att brukaren ska fa en réttssiker insats av god kvalitet.

1. Rekrytering } 2. Kompetensstod } 3. Uppmuntran } 4. Mal } 5. Uppféljning

Rekrytering

MANGA MYNDIGHETER anser att det dr svért att rekrytera frivilliga. For att
forsdkra sig om att brukaren far den insats den har rétt till behovs ett inflo-
de av frivilliga som vill ata sig uppdrag. Det centrala har ar rutiner for sdker
rekrytering, det vill séga att hitta lampliga frivilliga och matcha ratt frivillig
till ratt brukare. Att gd samman Gver myndighets- och sektorsgranser effekti-
viserar rekryteringsprocesserna. Det ger storre genomslag hos allménheten
och dédrigenom ett storre inflode. Se vidare i slutrapporten kapitel 3.1.

Fragor att samtala om rérande rekrytering:
* Rekryteras tillrackligt manga frivilliga?
* Rekryteras "rétt” frivilliga?

» Vilka mdjligheter finns att rekrytera gemensamt?

Modellkommunernas erfarenheter:

* De skapade ett gemensamt informationsmaterial dar alla uppdrag
finns beskrivna samt en beskrivning av foreningen, vilket pa sikt leder
till 6kat inflode av frivilliga nér fler medborgare hittar in till uppdragen.

¢ Gemensam rekryteringsinsats i gallerior eller andra stéllen dir manga
maéanniskor passerar. Béttre genomslag tillsammans &n var och en for sig.

¢ De hinvisade till varandra, beskrev i informationskanaler att det finns
andra uppdrag for frivilligarbetare, ldnkade till varandras hemsidor.
Se exempel: www.landstingetsormland.se/stodperson (september
2014).

* De hjélpte varandra 6ver myndighetsgranserna med matchning. Néar
en viss "frivilligprofil” fanns hos en myndighet tipsades den frivilliga
att kontakta en annan myndighet med just det behovet. Nagra effekter
av detta var att ratt frivilliga matchades med ratt brukare — farre
avbrutna insatser och kortare vantetid for brukaren frén att beslut
fattas tills insatsen kommer igédng. Mindre véntetid for den frivilliga
fran visat intresse till att insatsen kan paborjas.

* Efter avslutat uppdrag skickade flera verksamheter ut tackbrev till de
frivilliga. I tackbrevet beskrevs de andra frivilliguppdragen vilket moj-
liggjorde att frivilliga fick kAnnedom om dem och kunde inspireras till
uppdrag hos annan myndighet.
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Kompetensstdd

DE FLESTA FRIVILLIGA efterfrigar utbildning. Ett led i att 6ka kvaliteten i
insatserna &r att frivilliga samhéllsarbetare ges moéjlighet att genomga ut-
bildning. Med det menar RFS en introduktion/grundutbildning som 6kar
forstaelsen for vad det innebér att ata sig ett uppdrag, vidareutbildning for
fordjupning samt handledning under padgéende uppdrag. Ytterligare exem-
pel pé kompetensstodjande insatser dr erfarenhetsutbyten dér frivilliga
delar erfarenheter med varandra. Se vidare i slutrapporten kapitel 3.2.

Frégor att samtala om avseende grund- och vidareutbildning, handledning
och erfarenhetsutbyten:
* Vad ska utbildning till frivilliga innehélla? Grundldggande samhélls-
kunskap, ménniskosyn, bemétande eller annat?

* Vad kan arbetsgruppen gora tillsammans, vad ar specifikt for varje
uppdrag?

* Vilken roll ar majlig for frivilliga att ta avseende utbildning och erfa-
renhetsutbyten?

* Vilka strukturer for handledning i specifika uppdrag kan tillhandahallas?

* Behover handlaggarna specifik kompetens for att ge frivilliga hand-
ledning?

Modellkommunernas erfarenheter:

* Flera team arrangerade gemensam utbildning for alla uppdragstagare
i kommunen. Forsta steget mot detta var att en myndighet som arran-
gerar en utbildning bjéd in de 6vriga myndigheternas frivilliga.

* En férening erbjod mentorskap, da mer erfarna frivilliga handledde
nya, mindre erfarna.

Uppmuntran

MANGA FRIVILLIGA BERATTAR om en kénsla avensamhet i uppdragen. De
forsta manadernas erfarenheter kan vara helt avgérande for upplevelsen
och ddrmed for viljan att s smdningom ta ytterligare uppdrag. Att handlagga-
ren under de forsta manaderna tar enkla telefonkontakter da och da for att
hora hur det fungerar, kan betyda oerhort mycket. Det dr ocksa viktigt att
erbjuda utbildning och sd smaningom framféra ett tack efter avslutad insats.

Uppmuntran kan géras pd ménga sétt, till exempel genom den direkta
bekréftelsen genom uppmuntrande ord eller handledning i ett enskilt upp-
drag. Det dr ocksa uppmuntrande att bjuda alla frivilliga pa ndgon trevlig
aktivitet. Ibland kanske frivilliga kan bjudas in till informations/utbild-
ningstréffar som ges for personalgruppen. Ménga smé aterkommande in-
satser dr avgorande for att skapa glddje och gemenskap mellan handldggare
och frivillig. Se vidare i slutrapporten kapitel 3.3.

Uppmuntran var det utvecklingsomrade som modellkommunernas team
jobbade mest med. Teamen fragade de frivilliga i enkéter vilket stod de be-
hévde.

Fragor att samtala kring rérande uppmuntran:
* Vad behover de frivilliga for att kinna sig sedda och bekraftade?

* Hur kan man visa uppmuntran genom sin attityd?
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Modellkommunernas erfarenheter:
* Fler team formulerade tackbrev som séndes ut till de frivilliga vid avslut.
* Teamen fragade frivilliga vilket st6d som de skulle uppskatta.
* Uppfdljning tidigt i insatserna for att stimma av hur det gar.

* Teamen upplevde att erbjudande om till exempel utbildning och regel-
bundna uppféljningar hade en uppmuntrande effekt da den frivilliga
blev sedd och bekriftad.

* En del frivilliga blev fundersamma nar myndigheten plotsligt kontak-
tade dem, de undrade om de blev kontrollerade. Det var alltfor ovant
att bli kontaktad.

Mal

FOR ATT VETA att en insats leder till det som &r avsett maste uppfoljnings-
bara mél formuleras. Brukare, frivillig och handlaggare bor alla vara infor-
stddda med malet. Se vidare i slutrapporten kapitel 3.4.

Frégor att samtala om rérande mal:
* Hur beskriver respektive uppdragsomrade mal med insatser?

* Formuleras mél pa ett sdtt som underlattar uppfoljning?

Modellkommunernas erfarenheter:

* Den frivilligas roll uttrycks ibland som att denna ska vara med-
ménniska, kompis eller liknande. I teamen samtalades det om vad
denna roll innehaller. Hur formuleras uppféljningsbara mél utifran
uppdraget att vara medménniska? Hur gors medméansklighet? Vilka
aktiviteter ingar i det uppdraget?

* Socialtjansten i ndgra modellkommuner identifierade en svarighet
avseende arbetet med utvecklingsomrédet mél, som berodde pa orga-
nisationsformen. I de fall dr det fanns en bestéllar-utférarmodell och
kontaktsekreterarna organiserades pa utférarsidan uppstod utman-
ingar i att kommunicera méalangivelser mellan utredande socialsekre-
terare och kontaktsekreterare. Malangivelsen skall alltid utga fran
brukarens behov men ska ocksé vara rimlig for en frivillig att utfora.

* Det blev tydligt att det beh6vs en god kommunikation kring mél
mellan utredande socialsekreterare och kontaktsekreterare i social-
tjansten.

Uppfdljning

ENLIGT LAGSTIFTNINGEN SKA myndigheterna med viss regelbundenhet
folja upp insatserna for att bedéma om behov kvarstar. Hur denna uppfolj-
ning praktiskt gar till varierar. Ett kritiskt 14ge &r insatsens inledningsskede.
Ett par av modellkommunerna identifierade detta som ett viktigt utveck-
lingsomrade och arbetade fram rutiner for tidig uppféljning. Redan efter
nagon ménad kontaktade handéggaren den frivillige for att stimma av hur
det gick. I detta samtal finns mojlighet att handleda och att i det fall det ar
nédvandigt entlediga den frivilliga och forordna en annan. Detta arbetssétt
kraver ndgot mer arbete initialt men underléttar pa sikt.
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Fler myndigheter gor uppfoljningar tillsammans med bade klienten och
frivilliga. Fordelen &r att alla inblandade blir delaktiga i uppfdljningen och
hor samma sak samtidigt.

[uppféljningen finns en kontrollerande aspekt, att insatsen gar som plane-
rat och enligt mélangivelsen. Det finns ocksa en stodjande aspekt da den fri-
villiga far aterkoppling pa sin insats. Se vidare i slutrapporten kapitel 3.5.

Fragor att samtala om kring uppféljning:
* Hur kan den frivilliga bidra i uppfoéljningen?

* Hur frekvent ska en uppfoljning vara for att uppfattas som
uppmuntrande?

Modellkommunernas erfarenheter:

e Strukturerade uppfoljningar gjordes tidigt i insatsen. Teamdeltagare
fran socialtjansten stéllde fragor till sina frivilliga: Tycker du att upp-
draget r tydligt? Ar det ett uppdrag som passar dig? Har du rekom-
menderat ndgon att bli kontaktperson? Skulle du kunna ténka dig att
rekommendera ndgon att bli kontaktperson? Har du synpunkter pa
uppféljningsformen?

* Utover en strukturerad uppfoljning gav frdgorna ovan information
som kunde anvindas for forbattringar pa andra omréden som till
exempel malbeskrivning och matchning.

* Regelbundna uppféljningar uppfattades av de frivilliga som uppmunt-
rande och stodjande.

Nya arbetssatt

NAR ARBETSGRUPPEN VALT ett utvecklingsomrade och identifierat problem
och dess orsaker kunde idéer till forbattringar testasiliten skala. For att géra
dessa test strukturerat kan PGSA-hjulet vara en hjalp. PGSA-hjulet &r ett
hjdlpmedel for att prova nya arbetssitt strukturerat och star for planera,
gora, studera och agera. Se bilaga 3.

Modellkommunernas erfarenheter:

* En utmaning for teamen var att inte gora for omfattande tester. Till ex-
empel provades att gora tidig uppfoljning i insatsen i endast ett par fall
for att se hur rektionen blev.

e Ibland involverade teamdeltagaren ndgon fran sin arbetsplats i testerna.
Ett exempel var att handlaggarna ringde upp ett antal frivilliga for att
hora hur det gick i uppdraget. Det blev ocksé ett sétt att uppmuntra.

e [ Jonkopings lans landsting gjordes en studie om hur patienter inom
rattspsykiatrin, slutenvard och 6ppenvard uppfattade stodet fran stod-
personer. Studien gér att ladda ner pd www.rfs.se/rattssakerhetspro-
jektet (september 2014).

DET SOM PROVATS i arbetsgruppen och som bidragit till férbattring méste
vara valkommet i den ordinarie verksamheten. Detta stiller krav pa chefs-
ledet. For att samarbetet mellan myndighetsrepresentanterna i arbetsgrup-
pen ska fortsétta och bira frukt, maste de goda idéer som f6ds tas emot och
kunna utvecklas till nya rutiner. Efterfragan och intresset fran respektive
deltagares chefer och arbetsgrupper ar helt avgérande.
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Modellkommunernas erfarenheter:
* Rutin att skicka tackbrev till alla frivilliga vid avslutat uppdrag

* Rutiner for att alla handlaggarna i motet med intresserade frivilliga
skulle kunna beskriva alla uppdrag. Information om alla lagreglerade
frivilliguppdrag togs fram till broschyrer och hemsida.

* I socialtjansten togs en manual fram for att sdkerstélla tidig uppfoljning
av insatserna och direfter regelbundna uppféljningar. Nagra fragor
formulerades, till exempel: Tycker du att uppdraget ar tydligt?

Pa RFS hemsida finns exempel samlade pa effekter av teamens arbete.
www.rfs.se/rattssakerhetsprojektet

Spridning av arbetsgruppens erfarenheter

ARBETSGRUPPEN REKOMMENDERAS att ndgon gang per ar ta initiativ till
seminarium eller liknande dér arbetskamrater, chefer, berérda politiker och
andra intresserade kan fa del av férbéttringsarbetet.

Modellkommunernas erfarenheter:

» Teamen arrangerade lokala seminarier bland annat under internatio-
nella frivilligdagen® den 5 december. Till seminarierna var chefer och
medarbetare, politiker och frivilligarbetare inbjudna. Under seminariet
beréttade de om sitt arbete och hur de tinker arbeta fortsittningsvis
ochindgot seminarium deltog ocksé extern forelasare.

Processkartlaggning

GENOM ATT GORA en processkartldggning 6ver arbetet med alla de lagreg-
lerade frivilliguppdragen fortydligas vilka aktiviteter som kravs for en rétts-
sdker insats.

Ibilaga 4 beskrivs en ideal process som RFS skapat utifrdan modellkommu-
nernas erfarenhet och som utgér fran frivilligarbetaren och dennes resa
genom systemet. Frén att den frivilliga visar intresse av att ta uppdrag vida-
re till matchning mellan brukaren och den frivilliga fram till att insatsen
avslutas. Bilden visar ocksa hur en gemensam rekryteringsprocess kan se
ut. Myndigheter och lokal RFS-férening dr huvudaktorer i processen och i
bilden framgar i vilka moment de lampligen kan samverka. Har framgar
ocksa vilka beslut som maste fattas och nér.

For att fa 6kad forstaelse for det gemensamma i alla uppdrag kan en pro-
cesskartldggning goras i arbetsgruppen.

Fréaga att ta stéllning till rérande processkartan:

* ['vilka processdelar dr det mojligt att utveckla battre samverkan?

5 Internationella frivilligdagen ar en férkortning av Internationella frivilligdagen
for ekonomisk och social utveckling och instiftades av FN:s generalférsamling 1985.
Dagen infaller varje r den 5 december for att uppméarksamma det arbete alla
frivilligarbetare gor.
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BILAGA 1.

Beskrivning av de olika aktérernas
férutsattningar

Socialtjidnst

Insatser: kontaktperson, kontaktfamilj, stodfamilj
Lag: Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS)

Socialtjdnsten ar en central aktér dd myndigheten samarbetar med alla de
andra myndigheterna. Det &r inte ovanligt att brukaren oavsett vilken 6vrig
myndighet denne har kontakt med ocksé har, eller har haft, kontakt med
socialtjdnsten. Enligt lag ska patientndmnden nér insatsen stodperson av-
slutas, om det finns behov av fortsatt stéd av frivillig, férmedla detta till
socialtjansten som d& kan férordna kontaktperson. Pa samma sétt kan be-
hov av fortsatt stod finnas nir 6vervakningsaret, och ddrmed lekmannao-
vervakaruppdraget, upphér. Overformyndaren har ocksé ett samarbete med
socialtjansten till exempel avseende sérskilt forordnad vardnadshavare.

Socialtjansten forordnar frivilliga enligt SoL och LSS. Ménga socialtjans-
ter dr organiserade enligt en bestéllar- och utférarmodell. Det innebér att
det 4r en myndighetsutdvare, till exempel bistandsbedomare, pa bestallar-
sidan som bedémer om behov av till exempel kontaktperson foreligger, medan
ansvaret for rekrytering och matchning av frivillig ibland organiseras pé
utforarsidan.

Modellkommunernas erfarenheter:

* [ projektet valde vi att ha med den handléggare som arbetar ndrmast
de frivilliga, alltsd kontaktsekreterare eller motsvarande. Detta inne-
bar att utvecklingsomrédet mélbeskrivning var svart att arbeta med
da de som anger mal for insatsen, utredaren pa bestéllarsidan, inte
deltogiteamet. Har dr teamdeltagarens aterkoppling till sin egen
verksamhet av avgérande betydelse. Aterkopplingen gjordes i de redan
befintliga kanalerna i respektive arbetsgrupp.

* I socialtjanstens verksamhet finns andra insatser som ar lagreglerade
och som utfors av frivilliga som till exempel familjehem, avldsare och
sé vidare. Dessa uppdragstyper tillhor inte RFS medlemskategorier
och har darfor inte funnits med i projektet.

Overférmyndare

Insatser: God man, forvaltare, sarskilt forordnad vardnadshavare
Lag: Forédldrabalken (Fb), Lag om god man fér ensamkommande barn

Overformyndarens huvudsakliga uppgift r att sdkerstélla att personer som
inte sjalva kan tillvarata sina rattigheter inte drabbas av rattsforlust eller
ekonomisk forlust. Overférmyndaren ir en tillsynsmyndighet. Det finns
svarigheter att férena en radgivande och utbildande roll med att ansvara for
att kontrollera att de egna raden efterf6ljs. Om huvudansvaret for utbildning
daremot skulle ligga hos annan myndighet, undanréjs den svarigheten.

I en liten kommun kan 6verférmyndarverksamheten hanteras av en for-
troendevald och det finns sdledes ingen tjainstemannaorganisation medan
detien annan kommun finns en egen férvaltning med anstillda tjinsteman.
Vissa overformyndare samverkar 6ver kommungrianserna med samman-
slagna 6verférmyndarkontor, ibland med gemensam ndmnd.
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Modellkommunernas erfarenheter:

* [ de fall dér overformyndarverksamheten samverkade med andra
kommuner fick den handlédggare som hade ansvar for den tilltdnkta
kommunen vara representant i teamet.

* I en modellkommun fanns ett gemensamt rekryteringsférfarande av
frivilliga mellan 6verféormyndare och socialtjinst och de upparbetade
kontakterna anviandes i teamarbetet.

Frivard

Insats: Lekmannadvervakare

Lag: Overvakning ér en del av brottsbalkens p&féljdssystem och regleras i
Kriminalvardens foreskrifter och Frivardsférordningen

Klienten som har en lekmannadvervakare dr démd till en pafsljd. Overvak-
ningen som sédan &r sledes inte frivillig. Alla klienter som star under 6ver-
vakning har en frivardsinspektér som ansvarar for drendet, men i sd stor
utstrdckning som mgjlig tillsatts &ven en lekmannadvervakare. Lekmanna-
6vervakarens roll dr bdde kontrollerande och stédjande. Frivarden har ett
storre geografiskt upptagningsomrade 4n en kommun. Ofta har man orga-
niserat sig sé att frivardinspektorerna har ett huvudansvar for ett visst geo-
grafiskt omréde. Frivardkontoren utser frivardsinspektorer som lekmanna-
6vervakaransvariga med ett sarskilt ansvar for lekmannao6vervakarfragor.

Modellkommunernas erfarenheter:

* Handldggare som hade ansvar for den kommunen som teamarbetet
utgick frén blev representant i teamet.

* Likasa utsags lekmannaovervakningsansvariga till representanter.

Patientnidmnd

Insats: Stodperson

Lag: Lagen om psykiatrisk tvdngsvard (LPT), Lagen om rattspsykiatrisk
vard (LRV) och Smittskyddslagen.

Patientndmndens verksamhet &r en del av landstinget och verksamheten
ansvarar for det geografiska omréde som landstinget utgor. Insatsen stod-
person erbjuds patienter som vardas enligt LPT, LRV och smittskyddslagen.
Insatsen ér frivillig.

Modellkommunernas erfarenheter:

» Teamdeltagare fran patientndmnden blev de som hade ansvar fér den
kommun som teamet utgick ifrén.

* I de fall patientndmnden hade en sérskild funktion med ansvar for
stodpersoner blev denna representant i teamet.
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RFS lokalférening

RFS har 2014 cirka 85 lokalféreningar vars 7 ooo medlemmar har uppdrag
fran alla lagomraden. I féreningen finns alltsd kompetens och erfarenhet
fran alla uppdragstyper. Féreningarnas verksamhet varierar i landet men
ofta erbjuds aktiviteter som syftar till att de frivilliga stodjer varandraisina
uppdrag. Exempel pa arrangemang ér erfarenhetsutbyten, utbildningar och
studiebesok. Ett medlemskap i en av RFS lokalforeningar ger medlemmarna
en olycksfalls- och krisférsakring.

Det finns inte RFS-foreningar i alla kommuner. I det fall det inte finns en
férening i den tilltinkta kommunen bér myndigheterna hitta frivilligarbe-
tare som ar villiga att delta i forbattringsarbetet. Dessa kan sedan utgora
grunden i att starta en forening. I ett arbete med att bygga upp ny férening
kan RFS kansli hjélpa till. For kontakt se www.rfs.se. RFS verkar for att alla
foreningar ska vara 6ppna for alla uppdragstyper.

Modellkommunernas erfarenheter:

* De frivilliga i modellkommunernas team var de som hade bast kun-
skap om de olika uppdragen.

* De frivilliga hade dessutom bast kinnedom om brukarna och kunde
darfor patala deras behov.

» Teamens moten var férlagda dagtid vilket forsvarade for yrkesarbet-
ande frivilliga att delta i teamarbetet.
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BILAGA 2.
Fungerande méten

DELTAGARNA I ARBETSGRUPPEN kommer frén olika sammanhang med olika
moteskulturer. For att arbetsgruppens traffar skall bli sa effektiva som moj-
ligt &r det viktigt att komma 6verens om en struktur att folja. En god atmos-
far kan skapas genom att fortydlig deltagarnas roller under motet, som ord-
forande sekreterare och sa vidare. Det &r viktigt att alla blir delaktiga och
kan uttrycka sin asikt. Var lyhorda! Det &r en fordel om rollférdelningen
under triffarna varierar mellan medlemmarna sd att alla far préva olika
roller. Det dr ocksé en férdel om tréaffarna férldggs rullande hos alla delta-
gare sd att alla far en inblick i varandras vardag.

Enligt modellen Effektiva moten® rekommenderas arbetsgruppen att arbeta
utifran sju steg:

1. Tilldela roller som ledare/ordférande, dokumenterare/sekreterare,
tidh&llare

2. Klargor mélet for motet

3. Ga kort igenom dagordningen, tidsétt de olika punkterna
4. Arbeta igenom dagens arbetsuppgifter

5. Summera motet. Vad kan vi dra for slutsatser?

6. Gor dagordning och planera for ndsta mote

7. Utvérdera kort dagens mote
* Vad gick bra?
* Vad kan vi géra béttre nista gang?

Kanske kan det vara av viarde att 4ven komma 6verens om sa enkla saker
som att alla kommer i tid, att alla visar respekt for asikter och uppfattningar
och att alla far komma till tals. Forsok att efterstrdva samforstand.

6 Bojestig, M. Peterson, A. (2007) Bdsta mojliga varje gang. Qulturum, Landstinget i
Jonkopings ldn, 2008.
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BILAGA 3.

Tester - PGSA

PGSA-HJULET HJALPER TILL att skapa en struktur for testerna. Varje test
genomgér fyra moment.

Planera

Studera

Planera

Under denna fas l4ggs grunden for testet genom att stilla fragorna vad,
varfor, hur, nér, var och nér ska vem gora vad?
* Beskriv problemet som ska 16sas

e Tareda pa vilka fakta som finns, andras erfarenheter av att 16sa pro-
blemet och sé vidare

e Ta fram atgédrder/tester som ni tror kan leda till férbattringar
* S&tt upp mal for testet, vad ska testet resultera i?
* Nar ska vem gora vad?

Det mal som anges for ett PGSA-test dr ett mer nedbrutet mél i relation till
det 6vergripande mélet for forbéttringsarbetet i stort. Alla verksamheter
maste inte gora samma tester men de som gors ska rymmas inom det mal
som Overenskommits i teamet.

Gora

I denna fas genomfors testet. Viktigt att gora testetiliten skala! Det ska vara
hanterbart och realistiskt att genomfora.
* Notera hur det gar. Vad gar som planerat och vad gér inte som
planerat?

Studera
* Hur gick det? Nagra dverraskningar?

¢ Arden ténkta férandringen en forbéttring?

Agera
* Vilka forbattringar ska testas i storre skala?

e Vilka forbattringar ska foreslés i den egna myndigheten som en del i
enny rutin?
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1 5 O O 0 O personer far stod av en kontaktperson,

kontaktfamilj, lekmannatvervakare, god man, férvaltare, sarskilt forordnad
vardnadshavare eller stodperson —uppdrag som ar reglerade i lag. Riksfor-
bundet frivilliga samhéllsarbetares, RFS, erfarenhet dr att myndigheter som
tillsatter dessa frivilliguppdrag behover forandra sitt arbetssatt.

Nu kan RFS och fyra modellkommuner visa pa l6sningar genom samverkan
mellan myndigheter och frivilliga. I Rattssékerhetsprojektet har fyra team
med representanter fran socialtjinst, frivard, patientnidmnd, 6verférmyndare
och RFS lokalforeningar traffats for att tillsammans forbattra stodet till de
frivilliga. Forbattringsarbetet har bidragit till storre forstaelse for varandras
forutsattningar och villkor, mer effektiva arbetssatt, hogre kvalitet och dér-
med okad rattssdkerhetiinsatserna.

I denna metodbok har RFS samlat erfarenheterna fran modellkommunerna.
RFS forhoppning ar att fler kommuner ska inspireras att prova pa detta arbets-
satt. Metodboken kan ses som en sjdlvinstruerande hjélpreda. Projektets slut-
rapport Forbéattrat réttssékerhet i lagreglerade frivilliguppdrag kan anvén-
das som ett komplement till metodboken for en utforligare beskrivning av
modellkommunernas erfarenheter.

Réttssdkerhetsprojektet finansierades med medel frén Allménna arvsfonden.

Metodboken och slutrapporten gér att bestélla eller ladda ner som pdf-fil pa
RFS hemsida www.rfs.se/rattssakerhetsprojektet.

Y

Riksforbundet
frivilliga samhallsarbetare



