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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultatet av den enkét som berér insatserna kontaktperson och
stodfamilj enligt Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Handlaggare i
landets kommuner som arbetar med dessa insatser och personer som utfor insatserna,
kontaktpersoner och stodfamiljer har besvarat samma fragor om hur de ser pa samarbetet dem
emellan.

Sammanfattningsvis har enkaten givit foljande resultat

Rekrytering — Handlaggare som jobbar med kontaktpersoner havdar i hogre
utstrackning &n de som jobbar med stodfamiljer att det gar tillrackligt snabbt fran
beslut tills insatsen verkstélls, att rekryteringsforfarandet fungerar bra och att det
rekryteras tillrackligt manga uppdragstagare for att ticka kommunens behov.
Uppdragstagarna &r mer ndjda med rekryteringsforfarandet an handlaggarna.
Utbildning — Det ar fa handlaggare som menar att introduktionsutbildning (som
omfattar mer &r sex timmar totalt) och vidareutbildning férekommer, ca 2-10 %.
Endast ett fatal handlaggare menar att introduktionsutbildning &r ett krav for att ta
uppdrag. Enligt uppdragstagarna verkar kommunernas utbildningsambition hégre
avseende stodfamiljerna jamfort med kontaktpersonerna.

Malsattning med insatsen — Handlaggare och uppdragstagare i omradet stodfamilj
menar i hogre utstrackning an i omradet kontaktperson att uppdragstagaren tar del av
bakgrundsinformation och &r inforstadda med insatsen mal. Drygt 90 % av
handlaggarna och uppdragstagarna menar att uppdragstagaren ar inforstadd med
insatsens mal.

Uppfoljning — Handldggarna hévdar i betydligt hdgre utstrdckning an uppdragstagarna
att uppdragstagarna ar delaktiga i utvarderingen av insatsen och att det finns
lattillgangligt stod for dem i akuta lagen. Av uppdragstagarna ar det betydligt storre
andel av stodfamiljerna jamfort med kontaktpersonerna som anger att de &r delaktiga i
utvardering och att det finns stdd i akuta lagen.

Uppmuntran — Handlaggarna anser i hogre grad &n uppdragstagarna att kommunen pa
eget initiativ kontaktar uppdragstagaren i stédjande och motiverande syfte. Knappt
hélften av alla svarande menar att kontaktfrekvensen ar tillrdcklig mellan handlaggare
och uppdragstagare. Stodfamiljerna anger i hogre utstrackning &n kontaktpersonerna
att kommunen tar kontakt pa eget initiativ och att kontaktfrekvensen ér tillracklig.
Sarskild funktion for rekrytering och rad och stod - Bade handlaggare och
uppdragstagare menar att det i betydligt hogre utstrdckning finns séarskild funktion for
att jobba med rekrytering an en funktion for att jobba med utbildning, rad och stod
gentemot uppdragstagaren. Knappt hélften av handldggarna menar att det finns
sarskild funktion for rad och stod.

Kontakt mellan kommun och forening — Ett fatal procent av handlaggarna menar att de
har en kontakt med nagon forening som organiserar uppdragstagare. 60-70 % av
uppdragstagarna vet inte om en sadan kontakt finns.

Andra lagreglerade uppdrag som resurs - Cirka 80 % av handlaggarna menar att
lekmannadvervakare och stodpersoner i ganska Iag grad eller inte alls ar en resurs i det
I6pande arbete eller sa vet de inte.

Handlaggning barn/vuxen - 43 % av handlaggarna som jobbar med stodfamiljer menar
att forfaringssattet inte skiljer sig at beroende pa om klienten &r vuxen eller barn
Chef/handlaggare - Cheferna har en tendens att i hogre grad an handldggarna mena att
kommunen stddjer och motiverar uppdragstagarna, att kontaktfrekvensen ar tillracklig



mellan handl&ggare och uppdragstagare och att kommuner har beredskap for stod i
akuta l&gen. Handlaggarna menar i storre utstrackning an cheferna att det finns en
sérskild funktion som i sin tjanst har att ansvara for rekrytering av uppdragstagare.
Sarskiljd funktions paverkan pa andra fragor — Om kommunen har en sarskild
funktion for rekrytering respektive rad och stéd har betydelse for hur handlaggare och
uppdragstagare uppfattar samarbetet pa en rad omraden. Kommunen tar oftare kontakt
med uppdragstagaren, kontaktfrekvensen &r tatare. Kommunen erbjuder regelbundet
kompetensstdd och vidareutbildning i hogre utstrackning. Man &r mer néjd med
rekryteringsforfarandet och menar i hdgre utstrackning att det rekryteras tillrackligt
manga uppdragstagare.



Inledning

Forsta rapporten i rapportserie

Enkatundersokningen presenteras i en rapportserie dar denna rapport &r den andra i en serie av
fyra. Denna rapport innehaller redovisning av enkaten som handlaggare i landets kommuner
och kontaktpersoner/stodfamiljer i lagomradet LSS besvarat. | rapport ett redovisas SoL-
omradet med insatserna kontaktperson/kontaktfamilj och den tredje rapporten redovisar
godmansomradet. Rapport fyra utgor en diskussion om enkatens resultat.

Rapportens upplagg

I rapportens forts del beskrivs bakgrunden till projektet Forbattrad rattssakerhet i lagreglerade
frivilliguppdrag. Vidare beskrivs insatserna kontaktperson och stédfamilj enligt LSS och i
vilken omfattning insatsen anvéands av kommunerna. Sedan foljer ett metodavsnitt om
tillvagagangssatt i enkatundersokningen samt urval, bortfall osv. Déarefter presenteras
enkétens resultat.

Bakgrund

Rattssékerhetsprojektet

Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare (RFS)* driver sedan september 2011 projektet
Forbattrad rattssakerhet i lagreglerade frivilliguppdrag med syftet att forbattra samarbetet
mellan myndigheten och de frivilliga som utfor lagreglerade insatser. En utgangspunkt i
projektet &r att ett Okat stod till uppdragstagarna leder till insatser av hogre kvalitet.

Aktorer som berdrs av projektet ar landets socialtjanster, dverformyndare, patientndmnder och
Kriminalvardens frivard. Dess myndigheter forordnar lagreglerade frivilliguppdrag som
kontaktpersoner, kontaktfamiljer, stodfamiljer (socialtjanst), gode man och forvaltare
(6verférmyndare), stodpersoner (patientnamnd) och kriminalvardens dvervakare (frivard).

Malet med projektet ar bland annat att ta fram en modell med strategier och arbetssétt for
forbattrat samarbete mellan myndighet och utforare av lagreglerade frivilliguppdrag.
Modellen skall innehalla strategier for:

o Sé&ker rekrytering av uppdragstagare
Kontinuerligt kompetensstdd for uppdragstagaren
Regelbunden kommunikation med uppdragstagare i stddjande och uppmuntrande syfte
Tydliga mal med insatsen
Regelbunden uppféljning av insatsens mal

Projektets forsta del har varit att kartldagga hur myndigheter och frivilliga med lagreglerade
uppdrag uppfattar samarbetet dem emellan. Detta har understkts genom att sanda ut enkéter
till landets kommuner och vara medlemmar. Enkéten bidrar till att okad kunskap om hur
samarbetet uppfattas av kommunerna och frivilligarbetarna som utfor insatserna. En andra del
i kartlaggning bestar av intervjuer med fyra frivardskontor och fyra patientnamnder for att se
hur de ser pa samarbetet med lekmannaGvervakare respektive stodpersoner.

! Medlemmar i RFS 80 lokalféreningar har lagreglerade uppdrag som kontaktpersoner eller kontaktfamiljer,
stodfamiljer, stodpersoner, godeman, forvaltare, lekmannadvervakare. De kan ocksé ha uppdrag som besokare pa
hakten och anstalter. RFS verkar for kvalitet och rattssakerhet for vara huvudman och brukare i cirka 90
lokalféreningar runt om i landet



Erfarenheterna fran kartlaggningen ligger till grund for projektets andra del, samarbetet med
fyra modellkommuner for att prova nya metoder for att utveckla samarbetet mellan myndighet
och lekman i syfte att uppna hogre kvalitet i de lagreglerade frivilliginsatserna.

Kontaktperson och stodfamilj enligt LSS
Syftet med LSS (Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade)? &r att manniskor med svara
funktionshinder ska kunna leva ett bra liv. LSS omfattar personer med:

e utvecklingsstorning eller autismliknande tillstand

e bestdende och betydande begdvningsmassiga funktionshinder efter hjarnskada i vuxen

alder féranlett av yttre vald eller kroppslig sjukdom,
e andra stora och varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som inte beror pa normalt

aldrande och som leder till betydande svarigheter i den dagliga livsforingen, och ddrmed
omfattande behov av stdd och service.

LSS ar en rattighetslag vilket innebar att om en person tillhér ndgon av kategorierna ovan
(personkrets 1, 2 eller 3) sa har denne rétt till stéd och service. Verksamheten enligt denna lag ska
framja likhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de som omfattas av lagen.
Insatserna ska vara varaktiga och samordnade. De ska anpassas till den funktionshindrade och
utformas sa att de ar latt tillgdngliga och starker den funktionshindrades formaga att leva ett
sjalvstandigt liv. Tva av insatserna inom ramen for LSS ar kontaktperson och stédfamilj. Den
funktionshindrade kan begéra att fa kontaktperson/stédfamilj och socialtjansten provar sedan om
denne har ratt till insatsen.

Kontaktpersonen dr en medmanniska till den funktionsnedsatta som ska framja sociala kontakter, ge
rad i vardagssituationer och stimulera till en aktiv fritid. Insatsen kan begédras av den
funktionsnedsatta sjalv, vardnadshavare, god man eller férvaltare. Insatsen ar frivillig och
kostnadsfri. Socialstyrelsens beskrivning av vad insatsen kontaktperson innebar lyder: ’kommunen
kan férordna en kontaktperson som ett personligt stdd, for att bryta isolering och for att underlatta
ett sjalvstandigt liv”>.

Stodfamilj enligt LSS &r en korttidsvistelse utanfér det egna hemmet dar personer med
funktionsnedsattning far bo hos en familj, vanligtvis ett veckoslut per manad. Med insatsen ges den
funktionsnedsatta en majlighet till miljoombyte samtidigt som personens familj far avlastning.
Insatsen kan begéaras av den funktionsnedsatta sjélv, vardnadshavare, god man eller férvaltare.
Insatsen ar frivillig och kostnadsfri. Socialstyrelsens beskriver insatsen stodfamilj (som i lagtexten
lyder korttidsvistelse utanfér det egna hemmet) som en kortare vistelse utanfor det egna hemmet for
att en person med funktionsnedsattning ska fa miljoombyte och rekreation och anhdriga avlastning.
Vistelsen kan forlaggas i korttidshem, hos stédfamilj eller som lagervistelse.

Insatsernas omfattning
Enligt Socialstyrelsen hade 19 400 personer kontaktperson enligt LSS ar 2013“. Det gor denna insats
till den tredje storsta insatsen inom ramen for LSS. Den flesta som fatt insatsen kontaktperson &r

2 SFS (1993:387) Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade
® Socialstyrelsen (2014) Personer med funktionsnedsattning — insatser enligt LSS &r 2013.
4 Socialstyrelsen (2014) Personer med funktionsnedséttning — insatser enligt LSS &r 2013.



mellan 23-64 ar. 2005 fick 16 700 personer insatsen sa under en sexarsperiod har det varit en stadig
okning av antalet personer som fatt kontaktperson.

Hur manga som fatt stédfamilj ar svart att sdga da Socialstyrelsens statistik ror korttidsvistelse dar
insatsen inte bara &r stodfamilj utan ocksa korttidshem eller lagervistelse. 9 600 personer fick denna
korttidsvistelse 2013 och denna siffra har varit relativt konstant sedan 2005°.

Trots omfattningen av insatsen finns for narvarande ingen reglering av kontaktperson- och
kontaktfamiljsinsatserna utéver lagstiftningen. Hur samarbetet mellan kommun och lekmé&nnen som
utfor uppdragen skall se ut ar upp till varje kommun att utforma. Rutiner for hur rekrytering och
kompetensstéd av lekman och uppfoéljning av insatsen gors varierar stort mellan kommuner.

Metod

| rapportens metoddel redovisas enkétens syfte, vilka fragor som stéllts, vilka som besvarat
enkaten, svarsfrekvens och bortfall.

Syftet med enkéten ar att belysa hur samarbetet uppfattas mellan kommunala tjadnsteméan och
de som utfor lagreglerade frivilliguppdrag. De lagomraden som enkaten i sin helhet beror ar
e Kontaktperson och kontaktfamilj, SoL (rapport 1)
e Kontaktperson och stodfamilj, LSS (rapport 2)
e God man och férvaltare, Fb (rapport 3)

I denna andra rapport belyses enkatens resultat avseende insatserna kontaktperson och
stodfamilj enligt LSS.

Enkaten besvarades bade av dem som beslutar om insatsen - tjansteman i landets kommuner -
och av dem som utfor uppdragen - medlemmar i RFS lokalforeningar. For att kunna jamféra
kommunernas svar med medlemmarnas svar stalldes samma fragor till tjanstemannen i
kommunerna som till medlemmarna, men fragorna i enkéten till medlemmarna
omformulerades nagot for att passa de svarande (se bilaga 1 och 2).

Framtagandet av enkéaten har gjorts under handledning fran Ersta Skondal hogskola och i
samrad med Sveriges kommuner och landsting (SKL) som granskat fragorna innan utskicket.

Enkaterna har skapats i det webbaserade enkét och analysverktyget esMaker som
tillhandahalls av Entergate.

Enkatfragor

Enkaten innehaller 21 fragor under sju rubriker. Forsta rubriken &r rekrytering, hur ser man
till exempel pa rekryteringsforfarandet, rekryteras det tillrackligt manga uppdragstagare for att
tacka kommunens behov? Andra rubriken ar malsattningen med insatsen, har undersoks bland
annat i vilken utstrackning uppdragstagaren involveras i malbeskrivningar. Néasta rubrik ar
utbildning, i vilken utstrdckning férekommer introduktions och vidareutbildning och &ar
grundutbildning ett krav for att ta uppdrag? Under rubriken uppmuntran stalls fragor om hur
handlaggare och uppdragstagare uppfattar att uppdragstagaren uppmuntras i den insats som
denne gor. Sedan foljer rubriken uppfoljning dar fragor stalls huruvida utvérdering av insatsen

% Socialstyrelsen (2014) Personer med funktionsnedsattning — insatser enligt LSS &r 2013.



gors. Sist i enkaten finns rubriken 6vrigt, dar avsikten ar att fa bakgrundsinformation om
kommunen har sarskilda tjanster for att jobba med frivilliga och om man ser frivilliga fran
andra lagomraden som till exempel 6vervakare som en resurs i sitt eget arbete. | inledningen
av enkaten uppger tjanstemannen vilken funktion de har, vilken insats de jobbar med och i
vilken kommun. Uppdragstagarna uppger vilket uppdrag de jobbar med och i vilken kommun.
Efter varje rubrik finns moéjlighet for den svarande att ge kommentarer i fritext.

Enkat till kommunerna

En webbaserad enkat skickades till Sveriges 290 kommuner®. Enkaten gick till namngiven
socialchef eller motsvarande som fick instruktionen att vidarebefordrade enkéten till ansvarig
for respektive lagomrade SoL och LSS. Enkaten gick ocksa till kommunernas
Overférmyndare. Mottagarna fick en instruktion om att besvarar enkéten eller vidarebefordrar
den till den tjansteman som har kunskap om samarbetet mellan myndigheten och
frivilligarbetarna i de namnda uppdragen. Totalt skickades tre paminnelser ut till de
kommuner som inte besvarat enkéten’.

Enkat till medlemmar

Till 2 500 av 7 000 medlemmar séndes enkaten via webben®. Till de féreningar dar ingen eller
fa har en e-postadress skickades pappersenkater till styrelserna. Totalt skickades 560
pappersenkater ut. Drygt 3 000 uppdragstagare i RFS foreningar fick alltsa mojlighet att
besvara enkaten. De som uppmanades att besvara enkéaten skulle ha pdgaende uppdrag eller
nyligen avslutade. RFS har inte nagot register for vilken typ av uppdrag medlemmarna har.
Det betyder att av de 3 000 som fatt enkaten finns det personer med andra typer av uppdrag an
de som enkaten hantera. Da olika foreningar har olika medlemsprofiler som till exempel
godmansforeningar eller kontaktpersonsforening har enkéten i nagon man kunnat riktas till
specifik malgrupp. En paminnelse skickades ut till samtliga 3 000 medlemmar och ytterligare
ett utskick gjordes till rena kontaktfamilj- och kontaktpersonforeningar da ett lagt antal svar
fran just den gruppen inkom.

Svarsfrekvens och bortfall

Ambition var att fran kommunerna fa in ett svar fran varje kommuns lagomrade och insats.
Resultatet blev att 88 tjansteman fran 82 olika kommuner besvarade enkéaten rorande
kontaktpersonsinsatsen LSS och 69 tjansteman fran 68 olika kommuner besvarade enkaten
rérande stodfamiljsinsatsen LSS. Fran uppdragstagare med kontaktpersonsuppdrag inkom
svar fran 94 personer med uppdrag i 38 olika kommuner och fran de med stodfamiljsuppdrag
inkom 22 svarande med uppdrag i 16 kommuner, se tabell 1.

Tabell 1. Antal inkomna svar fran handlaggare och uppdragstagare samt antalet
kommuner som dessa arbetare i/har uppdrag i.

Insats/uppdrag  Antal handldggare Antal kommuner Antal uppdragstagare Antal kommuner

Kontaktperson LSS 88 pers 82 94 38
Stodfamilj LSS 69 pers 68 22 16

® Till Stockholm, Géteborg och Malmé skickades enkater till samtliga 33 stadsdelar.

" Den forsta pAminnelsen gick till socialcheferna eller motsvarande. De andra och den tredje pdminnelsen gick
till namngiven chef for respektive lagomrade.

& Av 7 000 medlemmar hade RFS mailadresser i medlemsregistret till 2 500 personer.



Kommunernas svarsfrekvens avseende kontaktpersonsinsatsen ar 27 % och for
srodfamiljsinsatsen ar motsvarande siffra 21 %™°.

Det &r svart att berakna svarsfrekvensen fran uppdragstagarna da det inte finns nagot register
pa vilket uppdrag medlemmarna har. Antal svarande i SoL-omradet &r 170, LSS- omradet 116
och godman/forvaltar-omradet 1269. Detta speglar troligtvis medlemsstrukturen i RFS
lokalféreningar da en majoritet har godmansuppdrag. Av totalt 3 000 tillfragade har 1 555
personer svarat. Det ger en svarsfrekvens pa 52 %. Ett okant antal av de 3 000 tillfragade kan
vara personer som varken har haft eller har nagot av de aktuella uppdragen och darfor inte
kunnat besvara enkaten. Att uttala sig om svarsfrekvensen rorande SoL-omradet i férhallande
till de tillfragade ar tyvarr omojligt. Daremot gar det att séga nagot om svarsfrekvensen i
forhallande till det antal kommuner som de svarande har uppdrag i. Kontaktpersoner har
svarat for 12 % av kommunerna och kontaktfamiljerna 5 % av kommunerna.

Kommunernas svarsfrekvens pa 27 % respektive 21 % kan tyckas lag men ger anda en bild av
hur handlaggarna i landets kommuner ser pa samarbetet mellan dem och uppdragstagare.
Antal svarande av uppdragstagare med stodfamiljsuppdrag &r endast 22 personer i 5 % av
landets kommuner. Detta &r en lag siffra som gor det svart att generalisera svaren och dra allt
for langtgaende slutsatser. Dessa 22 personerna kan dock ge en bild hur de ser pa samarbetet.
Svarande kontaktpersoner ar betydligt fler men fortfarande fa, viss forsiktighet i
generaliseringen av svaren ar nddvandig men en viss fingervisning om hur gruppen
kontaktpersoner ser pa samarbetet framkommer trots allt.

| redovisningen av enkaten redovisas tva svarsgrupper, handlaggare och uppdragstagare. Da
det finns ett bortfall av svarande blir det sa att de tva svarsgrupperna inta alltid svarar utifran
samma kommun. Det kan till exempel finnas svarande handlaggare fran kommun x men ingen
av de svarande medlemmarna har angett att de har uppdrag i denna kommun.

Begrepp

De som besvarat enkéten for kommunerna bendmns som “handlaggare” i rapporten. Om inget
annat anges avses ocksa svarande som har en chefsfunktion. Med handlaggare avses har den i
kommunen som handlagger, bedémer och/eller besluter om insatsen kontaktperson och /eller
kontaktfamilj. RFS medlemmar som besvarat enkdten bendmns som “uppdragstagare” i
rapporten. Det ar alltsa de som utfor det lagreglerade frivilliguppdraget. Uppdragstagaren
ben&dmns ibland som kontaktperson respektive stodfamilj. Ibland anvénds forkortningarna
”kp” for kontaktperson och ”sf” for stodfamilj.

Resultat

| detta kapitel presenteras enkatresultatet utifran en rad frageomraden som till exempel
rekrytering, utbildning, malsattning med insatsen, uppmuntran osv. Samma fragor har stallts
till handlaggarna pa kommunerna som till uppdragstagarna vilket gor det mojligt att for varje
frageomrade gora en jamforelse mellan de tva gruppernas svar.

%290 kommuner och 33 stadsdelar.
19290 kommuner och 33 stadsdelar.



Rekrytering

| enkaten stalldes fragor till handlaggare och frivilligarbetare om man uppfattar att det gar
tillrackligt snabbt fran att beslut om insats fattas fram till det att insatsen pabdrjas och om man
ar nojd med rekryteringsforfarandet? Se tabell 2.

Av handlaggarnas svar framkommer att ca 60-70 % beroende pa uppdrag instammer helt eller
delvis i att det gar tillrackligt snabbt fran det att beslut om insats fattas fram till det att
insatsen verkstélls (kp 68 % och sf 57 %), se tabell 2. En nagot hogre andel av handlaggarna
anger att de ar ndjda med rekryteringsforfarandet (kp 71 % och sf 66 %).

Det kan konstateras att en nagot hogre andel av handlaggarna som jobbar med
kontaktpersoner jamfor med dem som jobbar med stodfamiljer ar ndjda med tiden fran beslut
till insatsen pabdrjas samt med rekryteringsforfarandet

Uppdragstagarnas svar skiljer sig nagot fran handlaggarnas. Av kontaktpersonerna och
stodfamiljerna tycker ca 60 % att det gar tillrackligt snabbt mellan beslut och insatsens
verkstallande, se tabell 2. Nar det géller rekryteringsforfarandet &r uppdragstagarna mer nojda
an handlaggarna da drygt 80 % av kontaktpersonerna ar ndjda mot drygt 70 % av
handlaggarna. Samma forhallande rader mellan stodfamiljerna och handlaggarna (84 % av
stodfamiljerna ar ndjda med rekryteringsforfarandet mot 66 % av handlaggarna).

Tabell 2. Andel i % av de svarande som instammer helt eller delvis i att det gar tillrackligt
snabbt fran det att beslut om insats fattas fram till att insatsen paborjas, respektive ar nojd
med rekryteringsférfarandet av uppdragstagare.

Tillrackligt snabbt fran beslut till

Insatsen paborjas Jag ar nodjd med rekryteringsforfarandet

Handlaggare Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 68 % 61 % 71 % 81 %
Stodfamilj LSS 57 % 61 % 66 % 84 %

Pa fragan om det rekryteras tillrackligt manga uppdragstagare for att tacka kommunens behov
svarade nastan alla handlaggare ja (kp 97 % och sf 91 %) medan drygt halften av
uppdragstagarna svarat ja (kp 48 % och sf 62 %), se tabell 3. En stor andel av
uppdragstagarna har svarat ett de inte vet, 52 % av kontaktpersonerna och 38 % av
stodfamiljerna.

Tabell 3. Andel av svarande i % som anser att det rekryteras tillrackligt manga uppdragstagare
for att tdicka kommunens behov.

Handldggare Uppdragstagare

Kontaktperson LSS 97 % 48 %
Stodfamilj LSS 91 % 62 %

Resultatet pekar pa att handlaggarna som jobbar med kontaktpersoner ar mer néjda an de som
jobbar med stodfamiljer avseende alla tre fragor som ror rekrytering av uppdragstagare, att det
gar tillrackligt snabbt fran beslut till insats, n6jd med rekryteringsforfarandet och att det
rekryteras tillrackligt manga uppdragstagare. Skillnaderna mellan kontaktpersonernas och
stodfamiljernas svar ar sma med undantag for fragan om det rekryteras tillrackligt manga for
att tdcka kommunens behov dar en stérre andel av stodfamiljerna &n kontaktpersonerna menar
detta. Vart att notera &r att uppdragstagarna ar mer néjda med rekryteringsférfarandet &r
handlaggarna.
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Utbildning

Fragor stalldes till handlaggare och uppdragstagare om introduktionsutbildning pa minst totalt
sex timmar erbjuds och om det &r ett krav for att ta uppdrag. Det fragades ocksa om
kommunen erbjuder vidareutbildning och om den introduktions- och vidareutbildning som
erbjuds ar gratis eller avgiftsbelagd, se tabell 4.

Av handlaggarna svarar ett fatal att introduktionsuthildning erbjuds (kp 2 % och sf 4 %), se
tabell 4. Ett fatal av handlaggarna menar att introduktionsutbildning ar ett krav for att
frivilligarbetare skall tilldelas ett uppdrag (kp 2 % och sf 3 %). Drygt 10 % av bade
kontaktpersonshandlaggarna kontaktfamiljshandldggarna svara att kommunen erbjuder
vidareutbildning (se tabell 4).

Av Kontaktpersonerna menar 20 % att kommunen erbjuder introduktionsutbildning och 14 %
att kommunen erbjuder vidareutbildning (se tabell 4). Av stédfamiljerna havdar drygt 40 %
att introduktionsutbildning erbjuds och 26 % att vidareutbildning erbjuds. 12 % av bade
kontaktpersonerna och stodfamiljerna menar att introduktionsutbildning ar ett krav.

Tabell 4. Andel i % av de svarande som havdar att kommunen erbjuder introduktionsutbildning
respektive vidareutbildning .

Introduktionsutbildning erbjuds Vidareutbildning erbjuds

Handldggare Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 20 20 % 11 % 14 %
Stodfamilj LSS 4 % 41 % 11 % 26 %

Endast nagon enstaka av de svarande handlaggarna och uppdragstagare svarar att den
utbildning som erbjuds ar avgiftsbelagd.

Det kan konstateras att introduktionsutbildning som omfattar mer ar sex timmar totalt enligt
handlaggarna férekommer i mycket liten utstrackning. Vidare kan konstateras att
handlaggarna i lagre utstrackning &n uppdragstagare havdar att introduktions- och
vidareutbildning férekommer och att introduktionsutbildning &r ett krav. Enligt
uppdragstagarna verkar kommunernas utbildningsambition hogre avseende stodfamiljerna
jamfort med kontaktpersonerna.

Malsattning med insatsen

Fragor stalldes om uppdragstagaren tar del av bakgrundinformation om brukarens situation
infor nytt uppdrag och i vilken utstrackning uppdragstagaren ar inforstadd med malet med
insatsen, se tabell 5.

Knappt tre fjardedelar av handlaggarna menar att uppdragstagaren tar del av
bakgrundsinformationen om brukarens bakgrund (kp 65 % och sf 73 %) och i stort sett alla
handlaggare menar att uppdragstagaren ar inforstadd med malet med insatsen (kp 97 % och sf
90 %), se tabell 5.

Uppdragstagarna menar i samma utstrackning som handldggarna att uppdragstagarna tar del
av bakgrundsinformation om brukarens situation (kp 64 % och sf 71 %), se tabell 5. Nar det
galler fragan om uppdragstagaren ar inforstadd med malet med insatsen sa ar uppdragstagarna
aven har i stort sett 6verens med handlaggarna, ca 90 % menar att de ar inforstadda med
insatsens mal (kp 88 %, sf 91 %).
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Tabell 5. Andel i % av de svarande som i mycket eller ganska hdog grad menar att
uppdragstagarna tar del av bakgrundsinformation avseende brukarens situation respektive om
uppdragstagaren i mycket eller ganska hég grad ar inforstadd med malet med insatsen.

Uppdragstagaren tar del av Uppdragstagaren ar inforstadd
bakgrundsinformation med insatsen mal
Handlaggare = Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 65 % 64 % 97 % 88 %
Stddtfamilj LSS 73 % 71 % 90 % 91 %

Det kan konstateras att handldggarna och uppdragstagarna ar éverens om i vilken utstrackning
uppdragstagaren tar del av bakgrundsinformation. En liten skillnad i svaren gar att finna i
fragan om uppdragstagaren ar inférstadd med insatsens mal déar kontaktpersonerna i lagre
utstrackning an handlaggarna menar att de &r inforstadda med insatsens mal. Det kan ocksa
konstateras att bade handlaggare och uppdragstagare i omradet stodfamilj i hogre utstrackning
an i omradet kontaktperson menar att uppdragstagaren tar del av bakgrundsinformation och ar
inforstadda med insatsen mal. Ett undantag finns, handlaggare som handlagger stodfamiljer
menar i lagre utstrackning an de som handlagger kontaktpersoner att uppdragstagaren &r
inforstadd med insatsens mal.

Uppféljning

Fragor som stélldes kring uppféljning handlar om i vilken grad uppdragstagaren ar delaktig i
utvarderingen av insatsen och om det finns beredskap for stod for uppdragstagaren i akuta
lagen, se tabell 6.

Knappt tva tredjedelar av handldggarna menar att uppdragstagaren &r delaktig i utvarderingen
av insatsen (kp 64 % och sf 63 %), se tabell 6. Halften av handldggarna menar att det finns
beredskap for att stodja kontaktpersoner och kontaktfamiljer i akuta lagen (kp 53 % och sf 49
%).

Av kontaktpersonerna ar det 21 % som menar att de &r delaktiga i utvérderingen av insatsen.
Motsvarande siffra for stodfamiljerna ar 35 %, se tabell 6. Av kontaktpersonerna &r det en
fjardedel som menar att det finns stod i akuta lagen. Av stodfamiljerna &r det n&stan halften,
44 % som anser att det finns lattillgangligt stod i akuta lagen.

Tabell 6. Andel i % av de svarande som i mycket eller ganska hdég grad menar att
uppdragstagarna ar delaktiga i utvarderingen av insatsen och om det finns beredskap fran
kommunens sida vid akuta lagen.

Uppdragstagaren ar delaktig i Finns beredskap for stdd i akuta
utvarderingen av insatsen lagen
Handldggare = Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 64 % 21 % 53 0 26 %
Stodfamilj LSS 63 % 35 % 49 % 44 %

Exempel pa hur stodet ser ut i akuta lagen handlar om direktkontakt med handlaggare pa
kontorstid via telefon och mail. Fler anger att mojlighet att kontakta socialjouren finns pa
ovriga tider. Uppdragstagarna menar att de kan kontakta handlaggare via telefon for stéd och
rad, ibland bestka kontoret.

I enkdten framkommer att handlaggarna i betydligt hdgre utstrdckning &n uppdragstagarna
hévdar att uppdragstagarna ar delaktiga i utvérderingen av insatsen. Handlaggarna havdar
ocksa i betydligt hogre grad an uppdragstagarna att det finns lattillgangligt stod for dem i
akuta lagen. Av uppdragstagarna &r det betydligt storre andel av stddfamiljerna jamfért med
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kontaktpersonerna som anger att de &r delaktiga i utvéardering och att det finns stod i akuta
lagen medan handlaggarnas svar beroende pa uppdrag inte skiljer sig namnvart at.

Uppmuntran

Under rubriken uppmuntran handlar fragorna om i vilken utstrackning handldggare pa eget
initiativ kontaktar uppdragstagare i stddjande och motiverande syfte, om kontaktfrekvensen
under pagaende insats ar tillracklig, om regelbundet kompetensstod erbjuds och i vilken
utstrackning handlaggaren uppréatthaller kontakten med uppdragstagaren dven efter att en
insats avslutats, se tabell 7 och 8.

Av handldaggarna menar hélften att de i mycket hog grad eller i ganska hég grad kontaktar
uppdragstagaren i stédjande och motiverande syfte (kp 48 % och sf 51 %), se tabell 7. Detta
kan jamforas med uppdragstagarna dar en betydligt mindre andel, ca 23 % (kp) respektive 37
% (sf) menar att kommunen kontaktar dem pa eget initiativ.

47 % av handlaggarna av kontaktpersoner och 44 % av handlaggarna av kontaktfamiljer anser
att kontaktfrekvensen mellan handlaggare och uppdragstagare under pagaende insats ar
tillracklig. Motsvarande siffror for uppdragstagarna ar for kontaktpersoner 40 % och for
kontaktfamiljer 52 %.

Tabell 7. Andel i % av de svarande som i mycket eller ganska hog grad anser att kommunen pa
eget initiativ kontaktar uppdragstagarna i stédjande och motiverande syfte samt andel av
svarande som anser att kontaktfrekvensen mellan handlaggare och uppdragstagare ar
tillracklig.

Kommunen kontaktar pa eget Tillracklig kontaktfrekvens
initiativ uppdragstagaren i mellan handlaggare och
stddjande och motiverande syfte uppdragstagare
Handlaggare = Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 48 % 23 % 47 % 40 %
Stodfamilj LSS 51 % 37 % 44 % 52 %

Ca 15 % av handldggarna menar att kommunen i mycket- eller ganska hég grad erbjuder
uppdragstagaren regelbundet kompetensstod som till exempel erfarenhetsutbyte och
forelasningar (kp 16 % och sf 14 %), se tabell 8. Uppdragstagarna uppger i nagot hogre
utstrackning att regelbundet kompetensstdd erbjuds (kp 18 % och sf 21 %).

En liten andel av handldggarna svara att de har fortsatt kontakt med uppdragstagaren efter att
en insats avslutats (kp och sf 6 %). Uppdragstagarna uppger ocksa de i liten utstrackning att
kontakt efter avslutat uppdrag forekommer (kp 11 % och sf 7 %).

Tabell 8. Andel i % av de svarande som i mycket eller ganska hdg grad menar att kommunen
erbjuder uppdragstagarna regelbundet kompetensstdéd och om kommunen fortsatter att ha
kontakt med uppdragstagaren efter avslutad insats.

Regelbundet kompetensstéd Fortsatt kontakt efter avslutat
erbjuds uppdrag
Handlaggare = Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 16 % 18 % 6 % 11 %
Stodfamilj LSS 14 % 21 % 6% 7%

Det kan konstateras att handldggarna i hogre grad &n uppdragstagare anser att kommunen pa
eget initiativ kontaktar uppdragstagaren i stddjande och motiverande syfte. | dvrigt ar det inga
stora skillnader i svaren mellan handlaggare och uppdragstagare. Stodfamiljerna anger i hdgre
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utstrackning &n kontaktpersonerna att kommunen tar kontakt pa eget initiativ och att
kontaktfrekvensen ar tillracklig.

Sarskild funktion for rekrytering, stéd och rad

| enkaten stalls fragan om det i kommunen finns en sérskild funktion (tjanst) med ansvar for
utbildning stod, rad, och for rekrytering. Det fragades ocksa om det finns nagon funktion som
rekryterar uppdragstagare till mer an ett lagomrade, se tabell 9

Av handldggarna menar knappt halften att det finns en sarskild funktion for att ge
uppdragstagarna utbildning stod och rad (kp 47 %, sf 40 %), se tabell 9. En storre andel av
handlaggarna havdar att det finns en sarskild funktion for rekrytering (kp 69 % och sf 59 %).

Av uppdragstagarna ar det 25 % av kontaktpersonerna respektive 16 % av kontaktfamiljerna
som menar att det finns sarskild funktion for utbildning, rad och stod (se tabell 9). Pa fragan
om det finns en sarskild funktion med ansvar for rekrytering svara en stérre andel av
uppdragstagarna ja (kp 40 % och sf 37 %). Drygt hélften av uppdragstagarna anger att de inte
vet om det i kommunen finns en sarskild funktion for rad och stod samt rekrytering.

Ca 30 % av handlaggarna menar att det finns en sérskild funktion som rekryterar till mer an
ett lagomrade (SoL, LSS och/eller 6verférmyndaromradet). Motsvarande svar fran
uppdragstagarna ar ca 15 %. En betydande majoritet, 63 % av kontaktpersonerna och 77 % av
stodfamiljerna anger att de inte vet huruvida kommunen har nagon sarskild funktion som
rekryterar till fler omraden.

Tabell 9. Andel i % av de svarande som angett att det i kommunen finns en sarskild funktion
(tjanst) for utbildning, stéd och rad, rekrytering samt om det finns nagon funktion som
rekryterar till fler lagomraden.

Sarskild funktion Sarskild funktion Rekrytering till fler
rad och stod rekrytering lagomraden
Handl. Uppdragst. Handl. Uppdragst. Handl. Uppdragst.
Kontaktperson LSS 47 % 25 % 69 % 40 % 30 % 15%
Stodfamilj LSS 40 % 16 % 59 % 37 % 28 % 13 %

Av svaren framkommer att handldggarna i betydligt storre utstrackning &n uppdragstagarna
uppfattar att det finns funktioner/tjanster med ansvar for utbildning, rad och stod samt
rekrytering. Bade handlaggare och uppdragstagare menar att det i betydligt hogre utstrackning
finns sarskild funktion for att jobba med rekrytering n en funktion for att jobba med
utbildning, rad och stéd. Nagot storre andel av handldggarna och uppdragstagarna i
kontaktpersonsomradet an i stodfamiljsomradet havdar att sarskilda funktioner finns.

Kontakt mellan kommun och frivilligorganisation

| enkaten stalldes fragan om det finns en regelbunden kontakt mellan kommunen och nagon
férening som organiserar uppdragstagare?

Av handlaggarna svara ett fatal (kp 4 %, sf 3 %) att det finns en kontakt mellan myndigheten
och nagon forening. Av kontaktpersonerna ar det 19 % som menar att kontakt finns och 16 %
av stodfamiljerna. Det ar manga uppdragstagare som anger att de inte vet om en kontakt
mellan kommun och férening finns, hela 60-70 %.

En betydligt storre andel av uppdragstagarna an av handlaggarna havdar alltsa att en kontakt
mellan kommun och férening finns. Detta beror sannolikt pa att alla uppdragstagare som
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svarat ar medlemmar i en férening medan manga handlaggare som besvarat enkéaten jobbar i
kommuner dar det inte finns nagon forening. Det blir saledes svart att dra nagra slutsatser av
detta resultat. Det framkommer dock att det &r en mycket liten del av framst handldggarna
men ocksa av uppdragstagarna i LSS-omradet som menar att en kontakt med en forening
finns.

Andra lagreglerade uppdrag som resurs

I enkaten stalls fragor om i vilken utstrackning handlaggarna ser andra lagreglerade
frivilliguppdrag som forordnas av andra huvudman &n kommun som resurser i sin egen
verksamhet. De uppdrag som det fragas om &r lekmannadvervakare som férordnas av
frivarden och stodpersoner som forordnas av patientnamnderna. Fragan har omformulerats
nagot for Kontaktpersonerna och kontaktfamiljerna dar de far svar pa i vilken utstrackning de
tror att kommunen ser dessa som en resurs i sitt I6pande arbete.

Drygt 20 % av bade handlaggare och uppdragstagare menar att kommunen ser
lekmannadvervakaren som en resurs, se tabell 10. En lika stor andel av handlaggarna menar
att de ser patientnd&mndens stédpersoner som en resurs (kp 24 % och sf 20 %). Av
uppdragstagarna ér det 14 % av kontaktpersonerna som tror att kommunen ser stddpersonerna
som en resurs och 28 % av stodfamiljerna.

En stor andel, drygt 55 % av handldggarna vet inte om de ser lekmannatvervakaren som en
resurs. Av uppdragstagarna ar det ytterligare en nagot stor andel som inte vet om kommunen
ser lekmannadvervakaren som en resurs (65 %). 60 % av bade handlaggarna och
uppdragstagarna anger att de inte vet om de ser stodpersonen som en resurs.

Tabell 10. Andel svarande i % som i mycket- eller ganska hdg grad tror att handlaggarna ser
lekmannadvervakare utsedd av kriminalvareden eller stédperson utsedd av patientndmnd som
en resurs i sitt I[6pande arbete.

Lekmannaévervakare som en Stédperson som en resurs i [6pande

resurs i Idpande arbete arbete
Handldggare = Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 22 % 21 % 24 % 14 %
Stodfamilj LSS 22 % 19 % 20 % 28 %

| grova drag kan konstateras att ca 80 % av svarande handldggare menar att
lekmannadvervakare och stodpersoner i ganska lag grad eller inte alls ar en resurs i sitt
I6pande arbete eller sa vet de inte. Ungefar lika stor andel av uppdragstagarna menar att de
inte tror att, eller inte vet om lekmannadvervakare och stédpersoner ses som en resurs.

Forfaringssatt barn - vuxen

| enkaten stalldes fragan om forfaringsatten skiljer sig at i uppdragen beroende pa om klienten
ar barn eller vuxen?

Av handlaggarna anger knappt hélften (kp 47 % och sf 43 %) att forfaringsatten skiljer
beroende pa alder. En lika stor andel menar att det inte skiljer (kp 42 % och sf 43 %). Av
uppdragstagarna ar det manga som inte vet (kp 73 % och sf 67 %). Av kontaktpersonerna ar
det en fjardedel som anser att det skiljer sig at beroende pa alder medan en dryg fjardedel av
stodfamiljer anser att forfaringssattet skiljer sig at.
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Det ar en stor andel av uppdragstagarna som inte vet om alder pa klienten har betydelse for
forfarandet. Vart att notera ar att 43 % av handldggarna som jobbar med stodfamiljer inte
menar att forfaringssattet skiljer sig at beroende pa om klienten &r vuxen eller barn.

Chef — handlaggare

I kommunernas enkater har de svarande i fritext angett vilken funktion de har. Dessa
fritextsvar har kategoriserats i tva grupper, chef och handlaggare. | gruppen chef ingar de som
angett att de har nagon form av ledarfunktion. Det kan vara socialchef, IFO-chef, enhetschef.
Handl&ggare ar de som angett att de &r just handlaggare.

Av 81 svarande i kontaktpersonsomradet &r 48 chefer och 33 handldggare. Av de 65 som
besvarat stodfamiljsomradet ar 38 chefer och 27 handlaggare.

Dessa tva grupper har i stort svarat lika. Det finns nagra undantag dar man har nagot olika
uppfattning.

Pa fragan om kommunen pa eget initiativ kontaktar uppdragstagaren i stédjande och
motiverande syfte ar cheferna nagot mer positiva. Ca 55 % av cheferna menar att en sadan
kontakt finns medan en lagre andel av handlaggarna menar det samma (kp 38 % och sf 47%),
se tabell 11.

Tabell 11. Andel i % av svarande chefer respektive handlaggare som anger att kommunen péa
eget initiativ kontaktar uppdragstagare i stdédjande och motiverande syfte.

Chef Handlaggare
Kontaktperson LSS 57 % 38 %
Stodfamilj LSS 55 % 47 %

Skillnader i chefers och handlaggares svar skiljer sig ocksa i fragan om kontaktfrekvensen
mellan handlaggare och uppdragstagare under pagaende insats ar tillracklig. Av cheferna
anser drygt halften (kp 56 % och sf 50 %) att kontaktfrekvensen ér tillracklig mot
handlaggarna dar en lagre andel, ca 35 % anser detsamma, se tabell 12.

Tabell 12. Andel i % av svarande chefer respektive handlaggare som anger att
kontaktfrekvensen mellan handlaggare och uppdragstagare ar tillracklig under pdgéende
insats.

Chef Handlaggare
Kontaktperson LSS 56 % 38 %
Stodfamilj LSS 50 % 33 %

Huruvida det finns ett lattillgangligt stod fér uppdragstagarna vid akuta lagen har chefer och
handlaggare nagot olika uppfattning om. Av cheferna svarar drygt halften (kp 60 % och sf 53
%) att en sadan beredskap finns medan drygt 40 % av handlaggarna menar att en beredskap
finns (kp och sf 42 %), se tabell 13.

Tabell 13. Andel i % av svarande chefer respektive handlaggare som anger att det finns
beredskap for lattillgéngligt stéd for uppdragstagarna vid akuta lagen.

Chef Handlaggare
Kontaktperson LSS 60 % 42 %
Stodfamilj LSS 53 % 42 %

Skillnader i svar aterfinns ocksa i de fragor som rér om det i kommunen finns sérskilda
funktioner med ansvar for uppdragstagaren avseende utbildning, stod och rad eller for
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rekryteringen av uppdragstagare. Ett exempel pa en sadan funktion kan vara
kontaktsekreterare eller liknande, alltsa ndgon som enligt sin tjanstbeskrivning skall arbeta
med uppdragstagare.

| denna fraga anser en betydligt stérre andel av handlaggarna an cheferna att de finns en sadan
funktion. Drygt hélften av cheferna (kp 57 % och sf 50 %) mot ca 83 % av handlaggarna for
kontaktpersonsuppdragen och 72 % av handladggarna med stédfamiljsuppdragen, se tabell 25.

Tabell 13. Andel i % av svarande chefer respektive handlaggare som anger att det finns en
sarskild funktion som i sin tjanstebeskrivning har ansvar for rekrytering av uppdragstagare.

Chef Handlaggare
Kontaktperson LSS 57 % 83 %
Stodfamilj LSS 50 % 72 %

I de flesta enkéatfragorna har dessa grupper samma uppfattning men i nagra fragor skiljer de
sig at. Cheferna har en tendens att i hogre grad &n handlaggarna mena att kommunen stodjer
och motiverar uppdragstagarna, att kontaktfrekvensen dr tillracklig mellan handlaggare och
uppdragstagare och att kommuner har beredskap for stod i akuta lagen. | en fraga ér det
handlaggarna som i storre utstrdckning &n cheferna svarat ja och det ar huruvida det finns en
sarskild funktion som i sin tjanst har att ansvara for rekrytering av uppdragstagare.

Paverkas samarbetet mellan kommun och uppdragstagare om det i kommunen
finns en sarskild funktion for utbildning, stod och rad?

Genom att stalla tva svarsgrupper mot varandra. En dar de svarande handlaggarna och
uppdragstagarna havdar att en séarskild funktion for utbildning, stéd och rad finns och en
svarasgrupp som havdar att nagon sadan funktion inte finns underséks om skillnader i svar
finns. Finns det ett samband mellan hdg grad av utbildning, rad och stod i en kommun och
huruvida det finns en sarskild funktion i kommunen som har till uppgift att jobba med detta?

40 kontaktpersonshandlaggare och 30 stodfamiljshandldggare har svarat att det finns en
séarskild funktion i kommunen, se tabell 14. 45 (kp) respektive 39 (kf) handlaggare anger att
det inte finns nagon funktion. Av kontaktpersonerna har 25 personer svarat att det finns en
funktion och 4 av kontaktfamiljerna. 23 kontaktpersoner anger att det inte finns en funktion
och 3 kontaktfamiljer. Mer &n halften av uppdragstagarna anger att de inte vet. Det betyder att
det ar mycket fa av kontaktpersonerna och stédfamiljerna som tagit stallning. Av
kontaktpersonerna ar det 46 personer som angett att de inte vet och 48 som tagit stallning. Av
stodfamiljerna ar det 7 personer som tagit stallning mot totalt 20 svarande. Da det ar sa far
svarande av stodfamiljerna tars inte deras svar med i redovisningen.

Tabell 14. Antal svarande som angett att de i sin kommun finns en séarskild funktion som i sin
tjanstebeskrivning har ansvar for uppdragstagarna avseende utbildning, stod och rad.

Ja, i kommunen finns en

sarskild funktion for rad och Nej, i kommunen finns inte en

sarskild funktion for rad och stod

stod
Handlaggare  Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 40 pers 25 pers 45 st 23 st
Stodfamilj LSS 30 pers 4 pers 39 st 3 st

| tabell 15 framkommer att ca 60 % av handlaggarna som svarat att det finns en sérskild
funktion for rad och stéd menar att de pa eget initiativ kontaktar uppdragstagaren i stodjande
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och motiverande syfte. Motsvarande siffra for den grupp som angett att det inte finns en
sarskild funktion &ar 45 %. Av kontaktpersonerna ar skillnaderna &nnu storre dér endast 9 % av
de som menar att det inte finns en funktion havdar att kommuner ger stod och rad.

Tabell 15. Andel i % av de svarande i respektive svarsgrupper som angett att kommunen pa
eget initiativ kontaktar uppdragstagaren i stodjande och motiverande syfte under pagaende
insats.

Ja, i kommunen finns en Nej, i kommunen finns inte en
sarskild funktion sarskild funktion
Handlaggare @ Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 58 % 50 % 44 % 9%
Stodfamilj LSS 60 % - 45 % -

Samma monster framkommer i fragan om kontaktfrekvensen ar tillracklig mellan handlaggare
och uppdragstagare. Av handldggarna som menar att det finns en sarskild funktion menar 53
% att kontaktfrekvensen ar tillrdcklig medan ca 40 % av de som angett att ingen sarskild
funktion menar detsamma (se tabell 16). Av kontaktpersonerna &r det dubbelt sa stor andel
som menar att kontakten &r tillracklig i gruppen som angett att séarskild funktion finns i
jamforelse med den andra svarsgruppen 60 % mot 32 %.

Tabell 16. Andel i % av de svarande i respektive svarsgrupper som angett att
kontaktfrekvensen mellan handlaggare och uppdragstagare ar tillracklig under pagaende
insats.

Ja, i kommunen finns en Nej, i kommunen finns inte en
sarskild funktion sarskild funktion
Handlaggare  Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 53 % 60 % 44 % 32 %
Stodfamilj LSS 53 % - 38 % -

Det framkommer ocksa skillnader i svarsgrupperna avseende fragorna huruvida regelbundet
kompetensstdd erbjuds och om vidareutbildning erbjuds, se tabellerna 17 och 18.

I svarsgruppen som angett att sarskild funktion finns anger 19 % till 25 % av handl&ggarna att
regelbundet kompetensstdd erbjuds medan endast ett fatal (kp7 % och sf 5 %) menar att detta
erbjuds i kommuner dar ingen sarskild funktion finns, se tabell 17. | uppdragstagarnas svar
forstarks monstret, 48 % mot 5 %.

Tabell 17. Andel i % av de svarande i respektive svarsgrupper, som angett att kommunen
erbjuder regelbundet kompetensstod.

Ja, i kommunen finns en Nej, i kommunen finns inte en
sarskild funktion sarskild funktion
Handldggare = Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 25 9 48 % 7 % 5 9%
Stodfamilj LSS 19 % - 5% -

Dubbelt sa stor andel av de handlaggare som menar att det finns en sérskild funktion for rad
och stod menar ocksa att kommunen erbjuder uppdragstagarna vidareutbildning jamfort med
svarsgruppen som menar att det inte finns en sérskils funktion (18 % respektive 9 %), se tabell
18. Uppdragstagarnas svar forstarker monstret.
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Tabell 18. Andel i % av de svarande i respektive svarsgrupper som angett att kommunen
erbjuder vidareutbildning

Ja, i kommunen finns en Nej, i kommunen finns inte en
sarskild funktion sarskild funktion
Handlaggare  Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 18 % 27 % 9% 9%
Stddfamilj LSS 17 % - 7 % -

Paverkas samarbetet mellan kommun och uppdragstagare om det i kommunen
finns en sarskild funktion for rekrytering av uppdragstagare?

| detta stycke undersoks huruvida en sarskilt tillsatt funktion for rekrytering av
uppdragstagare paverkar uppfattningen om hur samarbetet fungerar. Tva svarsgrupper stalls
mot varandra. En dar de svarande handlaggarna och uppdragstagarna havdar att en sadan
funktion finns och en svarsgrupp som havdar att nagon sadan funktion inte finns.

| enkaten stalldes fragan “finns det i din kommun en sarskild funktion med ansvar for
rekrytering av uppdragstagare?” Av handlédggarna svarade 61 handldggare som jobbar med
kontaktpersoner ja pa fragan och 28 nej, se tabell 19. Av de som jobbar med stodfamiljer
svarade 46 personer att de har en sarskild funktion for rekrytering och 26 personer svarade att
de inte har en sarskild funktion.

Av kontaktpersonerna svarade 37 att det finns en sarskild funktion i kommunen for
rekrytering och 14 svarade nej, se tabell 19. 6 stodfamiljer svarade jag och 1 stodfamilj
svarade nej pa fragan. Ca hélften av alla svarande uppdragstagare svarar att de inte vet om
funktionen finns. Da det &r fa svarande stodfamiljer tars inte deras svar med i redovisningen
nedan.

Tabell 19. Antal svarande som angett att de i sin kommun finns en sarskild funktion som i sin
tjianstebeskrivning har ansvar for rekrytering av uppdragstagare.

Ja, i kommunen finns en Nej, i kommunen finns inte ndgon
sarskild funktion for rekrytering sarskild funktion for rekrytering
Handlaggare @ Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 61 pers 37 pers 28 pers 14 pers
Stodtfamilj LSS 46 pers 6 pers 26 pers 1 pers

Handldggare och uppdragstagare som anger att det i kommunen finns en sarskild funktion for
rekrytering av uppdragstagare menar i storre utstrackning &n de som havdar ett det inte finns
sarskild funktion att det gar tillrackligt snabbt fran beslut om insats till insatsen paborjas, att
de ar néjda med rekryteringsforfarandet och att det rekryteras tillrackligt manga
uppdragstagare for att tdcka kommunens behov. Den storsta skillnaden mellan svarsgrupperna
aterfinns i svaren hos handlaggarna som jobbar med stodfamiljer.

Knappt tre fjardedelar av handlaggarna som uppger att det finns sérskild funktion for
rekrytering anser att det gar tillrackligt snabbt fran beslut om insats till att den verkstalls (kp
75 % och sf 66 %), se tabell 20. | den andra svarsgruppen menar en lagre andel av
handldggarna att sa ar fallet (kp 65 % och sf 44 %). Kontaktpersonernas svar forstarker
trenden (66 % mot 50 %).
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Tabell 20. Andel i % av de svarande i respektive svarsgrupp som anger att det gar tillrackligt
snabbt fran det att beslut fattas fram till det att insatsen paborjas.

Ja, i kommunen finns en Nej, i kommunen finns inte ndgon
sarskild funktion for rekrytering sarskild funktion for rekrytering
Handlaggare  Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 75 % 66 % 65 % 50 %
Stodfamilj LSS 66 % - 44 % -

Ett liknande monster framkommer i frdgan om de svarande &r noéjda med
rekryteringsforfarandet. Av handldggarna som havdar att sarskild funktion finns menar drygt
75 % att man &r n6jd medan den grupp som havdar att det inte finns en sérskild funktion
ligger pa lagre nivaer (kp 69 % och sf 50 %) se tabell 21. Aven héar forstarker
kontaktpersonernas svar bilden (86 % mot 69 %).

Tabell 21. Andel i % av de svarande som uppger att de & ndjd med rekryteringsforfarandet.

Ja, i kommunen finns en Nej, i kommunen finns inte ndgon
sarskild funktion for rekrytering sarskild funktion for rekrytering
Handlaggare  Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 78 % 86 % 69 % 69 %
Stodfamilj LSS 75 % - 50 % -

Av handldaggarna som menar att det finns en funktion hévdar en storre andel att det rekryteras
tillrackligt manga uppdragstagare for att ticka kommunens behov (kp 65 % och sf 56 %) an i
den grupp som svarat att det inte finns sarskild funktion (kp 50 % och 39 %), se tabell 22.

Kontaktpersonernas svar foljer samma monster. 86 % av de som havdar att sarskild funktion
finns uppger ocksa att de ar nojda med rekryteringsforfarandet medan en lagre andel, 69 %, av
de som uppgett att det inte finns sarskild funktion menar att de ar ndjda med
rekryteringsforfarandet.

Tabell 22. Andel i % av de svarande i respektive svarsgrupp som angett att det i kommun
rekryteras tillrackligt manga uppdragstagare for att tacka kommunens behov.

Ja, i kommunen finns en Nej, i kommunen finns inte ndgon
sarskild funktion for rekrytering sarskild funktion for rekrytering
Handlaggare  Uppdragstagare Handlaggare Uppdragstagare
Kontaktperson LSS 65 % 8 % 50 % 14 %
Stodfamilj LSS 56 % - 39 % -

Monstret upprepas pa fragorna som handlar om huruvida kommunen erbjuder lattillgangligt
stod vid akuta 1&gen och om kommunen erbjuder regelbundet kompetensstod. En hogre andel
av de som anger att sarskild funktion for rekrytering finns anger ocksa att stod vid akuta lagen
finns och att kompetensstod erbjuds.

Sammanfattningsvis framkommer att en sarskild funktion for rekrytering respektive rad och
stod har betydelse for hur handlaggare och uppdragstagare uppfattar samarbetet pa en rad
omraden. Kommunen tar oftare kontakt med uppdragstagaren, kontaktfrekvensen dr tatare.
Kommunen erbjuder regelbundet kompetensstéd och vidareutbildning i hégre utstréackning.
Man &r mer n6jd med rekryteringsforfarandet och menar i hogre utstrackning att det
rekryteras tillrackligt manga uppdragstagare.
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Ovrigt

| de 6vriga rapporterna som behandlar de lagreglerade frivilliguppdragen kontaktperson/familj
SoL och god man och forvaltare har ytterligare jamférelser mellan svarsgrupper gjorts. Dels
de som anger att det finns ett samarbete mellan kommunen och en férening som organiserar
uppdragstagare och de som menar att en sadan kontakt inte finns och en uppdelning i
kommungrupper. Dessa jamférelser har inte kunnat goras i lagomradet LSS da det ar for fa
svarande.

Diskussion, se rapport 4

Mikael Skaghammar, projektledare
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