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Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultatet av den enkét som berér insatserna god man och forvaltare
enligt foréldrabalken (FB). Handl&ggare hos landets dverférmyndare och personer som utfor
insatserna, gode man och forvaltare har besvarat samma fragor om hur de ser pa samarbetet
dem emellan.

Sammanfattningsvis har enkaten givit foljande resultat

e Rekrytering — Storre andel av de svarande gode ménnen och forvaltare &r néjda med
rekryterings-forfarandet &n handlaggarna (drygt 80 % mot ca 67 %). Halften av
handlaggarna menar att det rekryteras tillrackligt manga stallforetradare for att tacka
kommunens behov. Manga stallforetradare uppger att det inte vet huruvida behovet
tacks eller inte och endast ett fatal menar att det rekryteras tillrackligt manga.

e Utbildning — Hélften av handldggarna och stallforetradarna hévdar att
introduktionsutbildning erbjuds. En stérre andel av handldggarna an stéallforetradarna
menar att vidareutbildning erbjuds (54 % mot 32 %). De bada svarsgrupperna ar ocksa
overens om i vilken utstrdckning introduktionsutbildning &r ett krav for att ta uppdrag,
ca 13 % hévdar detta.

e Malsattning med insatsen — Ca 80 % av bade handléggarna och stallforetradarna
menar att man tar del av bakgrundsinformation och ca 95 menar att gode mén och
forvaltare ar medveten om insatsens mal. Sekretess begransar mojligheten att ge
bakgrundsinformation om huvudmannen vilket ibland uppfattas av den blivande
stéllforetradaren som ett problem.

e Uppféljning — stérre andel av handldggarna an av stallféretrddarna menar att
stéllforetradarna &r delaktiga i utvarderingen av insatsen (ca 30 % mot 20 %). Flera
handlaggare kommenterar att deras uppdrag inte &r att utvérdera insatser utan att
granska och darfor, menar man, &r inte stallforetradaren delaktig i utvérderingen.
Betydligt storre andel av handlaggarna menar att det finns beredskap for stod i akuta
lagen an vad stallforetradarna uppfattar. Manga stallforetradare menar att de far stod
genom att delta i den lokala foreningens aktiviteter.

e Uppmuntran — Kommunernas handldggare anser i betydligt hogre grad &n
stallforetradarna att kommunen stodjer och motiverar pa eget initiativ, att
kontaktfrekvensen ar tillracklig, att det erbjuds kompetensstod regelbundet samt att en
fortsatt kontakt finns mellan handl&ggare och stallforetradare efter avslutad insats. |
handlaggarnas kommentarer framkommer tva forhallningssétt till dessa
fragestéllningar. Dels att det ar viktigt att stodja stallféretradarna da verksamheten ar
beroende av frivilliga och dels den att 6verformyndaren ar en tillsynsmyndighet och
skall sta neutral infor sin tillsyn och bor darfor inte ga in och stodja stallforetradare.

e Sarskild funktion — Mellan 20-30 % av handléggarna och stallféretrddarna havdar att
det i kommunen finns en sarskild funktion for utbildning, rad och stod samt
rekrytering. Av stallforetradarna ar det betydligt fler som havdar att kommunen
rekryterar till fler lagomraden, samtidigt som en majoritet anger att de inte vet hur
kommunen organiserat sig i dessa fragor.

e Kontakt kommun foérening — Ungefar halften av handldggarna och stéllforetradarna
hévdar ett det finns en kontakt mellan 6verformyndaren och en lokal férening som
organiserar gode man och forvaltare.



Andra lagreglerade frivilliguppdrag som resurs — Hela 85 % av alla svarande havdar
att kommunen inte ser eller inte vet huruvida lakemannadvervakare och stédpersoner
uppfattas som en resurs i det fall huvudméannen har en sadan insats.

Forfaringssatt barn — En stor andel av stallforetradarna anger att de inte vet om alder
pa klienten har betydelse for forfarandet medan en relativt stor andel av handlaggarna
menar att forfaringssatten skiljer sig at.

Overformyndare i samverkan respektive éverformyndare i traditionell organisation —
Av overformyndarnas svar framkommer att de som organiserar sig i
organisationsformen “6verformyndare i samverkan” verkar ha ett battre resultat i de
fragor som forutsatter hog grad av strukturer och organisation, man har en storre andel
som havdar att utbildning finns och att det finns sérskilda funktioner for rekrytering
och stdd och rad. Overformyndare som organiserar sig mer traditionellt verkar fa ett
battre resultat i de fragor som &r mer mjuka, som handlar om uppmuntran och stod.
Exempel pa detta ar att man ar mer nojd med rekryteringsforfarandet, att man pa eget
initiativ kontaktar stéllforetradarna, att kommunen erbjuder regelbundet
kompetensstdd och att det finns beredskap for stod i akuta lagen.

Myndighetens kontakt med forening — Svarsgruppen som hévdar att det finns ett
samarbete mellan 6verformyndaren och férening menar i storre utstrackning an den
grupp som héavdar att kontakt inte finns att kommunen erbjuder gratis utbildning och
vidareutbildning, att introduktionsutbildning &r ett krav, att kommunen erbjuder
regelbundet kompetensstdd. Denna svarsgrupp héavdar ocksa i hogre utstrackning an
den andra att det finns beredskap for stod i akuta lagen och att kontaktfrekvensen
mellan handl&ggare och stallforetradare &r tillracklig

Kommungruppsindelning — Bade handlaggare och stallforetradare menar att
introduktions- och vidareutbildning erbjuds i hdgre utstrackning i kommungrupperna
storre stader och storstader an andra kommungrupper. Glesbygd ar den kommungrupp,
med nagot undantag dar utbildning erbjuds i lagst utstrackning. Regelbundet
kompetensstod erbjuds i storst utstrackning, enligt stéllféretradarna i storstader och
gruppen 6vriga medan handladggarna menar att det i glesbygdskommuner erbjuds mest
kompetensstdd. Storstader och storre stader har introduktionsutbildning som ett krav i
hogre utstrackning an 6vriga kommuner. Detta havdar bade handlaggare och
stallforetradare med nagot undantag. Handlaggarna och stallforetradarna har olika
uppfattningar oavsett kommuntyp huruvida kommunen kontaktar stéllféretradaren i
stddjande och motiverande syfte respektive om kontaktfrekvensen mellan handlaggare
och stallforetradare ar tillracklig. Storst skillnad aterfinns i glesbygdskommuner dar
handlaggarna i stor utstrackning menar att en sadan kontakt finns medan endast ett
fatal av stallforetradarna i glesbygden menar detta



Inledning

Forsta rapporten i rapportserie

Enkatundersokningen presenteras i en rapportserie dar denna rapport &r den tredje i en serie
av fyra. Denna rapport innehaller redovisning av enkaten som handlaggare i landets
overformyndarverksamheter och Gode méan och forvaltare besvarat. | rapport ett redovisas
SoL-omradet med insatserna kontaktperson/kontaktfamilj och den tredje rapporten redovisar
LSS-omradet med insatserna kontaktperson/stodfamilj. Rapport fyra utgor en diskussion om
enkétens resultat.

Rapportens upplagg

I rapportens forts del beskrivs bakgrunden till projektet Forbattrad rattssakerhet i lagreglerade
frivilliguppdrag. Vidare beskrivs insatserna kontaktperson och stédfamilj enligt LSS och i
vilken omfattning insatsen anvands av kommunerna. Sedan foljer ett metodavsnitt om
tillvagagangssatt i enkatundersokningen samt urval, bortfall osv. Déarefter presenteras
enkétens resultat.

Bakgrund

Rattssakerhetsprojektet

Riksforbundet frivilliga samhéllsarbetare (RFS)* driver sedan september 2011 projektet
Forbattrad rattssakerhet i lagreglerade frivilliguppdrag med syftet att forbattra samarbetet
mellan myndigheten och de frivilliga som utfor lagreglerade insatser. En utgangspunkt i
projektet &r att ett Okat stod till uppdragstagarna leder till insatser av hogre kvalitet.

Aktorer som berors av projektet &r landets socialtjanster, éverformyndare, patientnamnder och
Kriminalvardens frivard. Dess myndigheter forordnar lagreglerade frivilliguppdrag som
kontaktpersoner, kontaktfamiljer, stodfamiljer (socialtjanst), gode man och forvaltare
(6verformyndare), stodpersoner (patientnamnd) och kriminalvardens dvervakare (frivard).

Malet med projektet ar bland annat att ta fram en modell med strategier och arbetssétt for
forbattrat samarbete mellan myndighet och utférare av lagreglerade frivilliguppdrag.
Modellen skall innehalla strategier for:

e Séker rekrytering av uppdragstagare
Kontinuerligt kompetensstod for uppdragstagaren
Regelbunden kommunikation med uppdragstagare i stédjande och uppmuntrande syfte
Tydliga mal med insatsen
Regelbunden uppféljning av insatsens mal

Projektets forsta del har varit att kartlagga hur myndigheter och frivilliga med lagreglerade
uppdrag uppfattar samarbetet dem emellan. Detta har undersokts genom att sénda ut enkéater
till landets kommuner och vara medlemmar. Enkaten bidrar till att 6kad kunskap om hur
samarbetet uppfattas av kommunerna och frivilligarbetarna som utfor insatserna. En andra del

! Medlemmar i RFS 80 lokalféreningar har lagreglerade uppdrag som kontaktpersoner eller kontaktfamiljer,
stodfamiljer, stodpersoner, godeman, forvaltare, lekmannadvervakare. De kan ocksé ha uppdrag som besokare pa
hakten och anstalter. RFS verkar for kvalitet och rattssakerhet for vara huvudman och brukare i cirka 90
lokalféreningar runt om i landet



i kartlaggning bestar av intervjuer med fyra frivardskontor och fyra patientnamnder for att se
hur de ser pa samarbetet med lekmannaGvervakare respektive stodpersoner.

Erfarenheterna fran kartlaggningen ligger till grund for projektets andra del, samarbetet med
fyra modellkommuner for att prova nya metoder for att utveckla samarbetet mellan myndighet
och lekman i syfte att uppna hogre kvalitet i de lagreglerade frivilliginsatserna.

God man och forvaltare enligt foraldrabalken (Fb)

De bestammelser som reglerar godmanskap och forvaltarskap aterfinns i foraldrabalken
kapitel 9 till 15. De omstandigheter som kan ligga till grund for anordnande av godmanskap
framgar av 11 kap. 4 § foraldrabalken (Fb).

Om nagon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat halsotillstand eller liknande
forhallande behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom eller sérja for sin person,
skall ratten, om det behovs, besluta att anordna godmanskap for honom eller henne. Ett sadant
beslut far inte meddelas utan samtycke av den for vilken godmanskap skall anordnas, om inte
den enskildes tillstdnd hindrar att hans eller hennes mening inhdmtas.

Foraldrabalken 11 kap. 4 §

For att fa en god man pa grund av sjukdom sa ska det rora sig om svara sjukdomar som
paverkar den enskildes formaga att fatta beslut. Exempel pa psykiska sjukdomar som kan
ligga till grund for behov av en god man &r schizofreni eller bipolér sjukdom.
Funktionsnedsattningar som autism och aspergers syndrom kan ocksa vara en indikation pa
behov av god man. Med forsvagat halsotillstand menas i forsta hand alderssvaghet.

Av 11 kap. 25 § Fb framgar att det ar tingsratten som férordnar en god man eller forvaltare.
Godmanskap bygger pa frivillighet vilket innebér att det maste finnas ett samtycke fran den
som ska ha en god man?. Tingsratten kan aven férordna en god man till en person som &r for
sjuk for att sjalv kunna fatta det beslutet.

Den som utses till god man eller forvaltare enligt 11 kap. 12 § Fb ska vara en rattradig,
erfaren och i 6vrigt lamplig man eller kvinna. Det ar ett frivilligt lekmannauppdrag och ett
arligt arvode utgar. God man och forvaltare kallas stéllforetradare och den enskilde som
férordnas en god man kallas huvudman.

God man
De uppgifter som ingar i den gode mannens uppdrag kan vara att bevaka huvudmannens ritt,
forvalta huvudmannens egendom och att sérja for huvudmannens person®.

e Att bevaka ratt innebdr att se till att huvudmannens rattigheter tillvaratas gentemot
utomstaende. Det kan exempelvis rora sig om att foretrada huvudmannen gentemot
myndigheter vid ansdkningar och 6verklaganden.

e Att forvalta egendom innebér att ta hand om huvudmannens ekonomi.

e Att sorja for person innebar att stéllforetrddaren ska bevaka sin huvudmans personliga
intressen och se till att han far nytta av sina pengar. Detta kan innebéra att se till att

211kap.4§FB
®11kap. 4 §FB



huvudmannen har en sa trivsam tillvaro som majligt. Eftersom utgangspunkten alltid
ar huvudmannens personliga behov varierar stallforetradarens uppgifter beroende pa
huvudmannens livssituation.

Forvaltarskap

En person som far forvaltare far det pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat
halsotillstand eller liknande forhallande och darfor ar ur stand att varda sig eller sin egendom.
Det kan till exempel rora sig om personer som lider av psykiska sjukdomar.*

Enligt 11 kap 7 § Fb far en forvaltare inte forordnas om det ar tillrackligt att en god man
forordnas for den enskilde eller om denne kan fa hjalp pa nagot annat mindre ingripande sétt.
Forvaltarens uppdrag ska anpassas till forhallanden i det enskilda fallet och kan begransas till
att avse viss egendom eller en specifik angelédgenhet.

Om nagon som befinner sig i en sddan situation som anges i 4 § ar ur stand att varda sig eller sin
egendom, far ratten besluta att anordna forvaltarskap for honom eller henne. Forvaltarskap far
dock inte anordnas, om det ar tillrackligt att godmanskap anordnas eller att den enskilde p& nagot
annat, mindre ingripande satt far hjalp.

Forvaltaruppdraget skall anpassas till den enskildes behov i varje sarskilt fall och far begransas
till att avse viss egendom eller angeldgenhet eller egendom 6éverstigande ett visst varde.

Rétten far overlata &t 6verférmyndaren att narmare bestimma uppdragets omfattning.

Nér ratten meddelar ett beslut enligt forsta stycket, skall ratten samtidigt forordna en forvaltare
att utfora uppdraget. Om en forvaltare i ndgot annat fall skall férordnas pa grund av ett beslut
enligt forsta stycket, skall forordnandet meddelas av 6verférmyndaren.

Foraldrabalken 11 kap 7 §

Forvaltarskap innebér att huvudmannen forlorar sin rattshandlingsformaga i den utstrackning
en forvaltare far sitt uppdrag®. Detta innebar att huvudmannen har en begransad ratt att inga
avtal eller att sjalv ta hand om sina pengar. Trots ett forvaltarskapsforordnande far
huvudmannen sjalv inga anstallningsavtal och ha hand om de pengar han tjanar pa det
arbetet®. Huvudmannen kan ocksa férfoga dver gavor, arv och férmanstagarforordnanden
enligt 11 kap. 8 § 3 p. Fb. Ett forvaltarskap kan anordnas mot den enskildes vilja och &r en
tvangsatgard. Den storsta skillnaden mot godmanskapet &r att forvaltaren inte behover
huvudmannens samtycke for att agera inom ramen for forvaltaruppdraget.

God man for ensamkommande barn och sarskilt férordnad vardnadshavare
Barn som anlander till Sverige utan vardnadshavare och som inte har uppehallstillstand har
rétt till en god man. Uppdraget regleras i lagen om god man for ensamkommande barn och det
ar éverformyndaren i den kommun dar barnet vistas som utser en god man. Om barnet senare
far permanent uppehallstillstand ska en sarskilt férordnad vardnadshavare tillsattas. Det
uppdraget regleras i foraldrabalken och det &r socialtjansten som ansvarar for rekryteringen.

4 Prop. 1987/88: 124 s 144.
511 kap. 98§ 1st. Fb
611 kap.88§1-2p. Fb


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19490381.htm#K11P4
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http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19490381.htm#K11P7S1

Nér en lamplig person har hittats, lamnas beslutet till tingsrétten att forordna den sarskilt
forordande vardnadshavaren.

Da barn inte har en egen rattshandlingsférmaga ska den gode mannen och den sarskilt
forordnade vardnadshavaren foretrada barnet i vardnadshavarens och férmyndarens stélle. De
ska se till att barnets rattigheter tillgodoses, tillexempel genom att ha kontakt med skola och
boende. Den gode mannen ansvarar ocksa for processen om att anséka om permanent
uppehallstillstand. Det ingar dock inte i den gode mannens uppdrag att skota den dagliga
omvardnaden av barnet, och de har inte heller ndgon forsarjningsskyldighet for barnet.
Uppdraget som sarskilt forordnad vardnadshavare ar mer inriktat pa den dagliga omsorgen
och en langsiktig planering for barnet an vad den gode mannens uppdrag ar. Bada uppdragen
upphdr automatiskt nér barnet fyller 18.

| enkéaten har de fa svarande med dessa uppdrag svarat i svarsgruppen God man.

Overférmyndaren

I varje kommun ska det finnas en 6verformyndare eller en 6éverférmyndarnamnd.
Overférmyndaren ar en enskild myndighet som utéver tillsyn 6ver stallforetradare’. Syftet
med verksamheten &r att forhindra att personer som inte sjalva kan tillvarata sina rattigheter
drabbas av rattsforluster eller ekonomiska forluster. Overférmyndarnas funktion regleras
framst i foraldrabalkens 16:e kapitel. Lansstyrelserna har tillsynsansvar for 6verformyndarnas
verksamhet. Lansstyrelsen utdvar tillsyn genom inspektioner eller granskning pa grund av en
anmalan fran en enskild.

Overformyndaren i kommunernas éverformyndarverksamheter &r ibland tillsatt pa politiskt
mandat och inte professionell kompetens. Detta forekommer framst i sma kommuner dar det
inte finns en tjinstemannaorganisation for éverférmyndarens verksamhet. Det har blivit allt
vanligare att kommuner slar samman sina 6verférmyndarkontor for att mojliggora samlad
kompetens i en verksamhet.

Insatsernas omfattning

For narvarande finns ingen rikstackande statistik pa antalet personer som har en god man eller
forvaltare. 2006 granskade Riksrevisionen lansstyrelsernas tillsyn éver de kommunala
overformyndarna. | rapporten framkommer att det 2004 fanns uppskattningsvis 88 000
personer — huvudméan som hade stéllforetradare och att det sammanlagda vérdet pa de
tillgangar som stallforetradarna forvaltade ar sina huvudman uppskattades till 17,5 miljarder
kronor®. Hur stort antalet personer med stallforetradare ar 2014 gr inte med séakerhet att
uttala sig om men den allménna bilden &r att antal personer med stéllforetradare dkar for varje
ar sa en kvalificerad uppskattning &r att det 2014 finns cirka 100 000 personer med
stéllforetradare.

716 kap. 1§ 1-2st. Fb
® RiR 2006:5, Riksdagstryckeriet, Stockholm 2006



Metod

| rapportens metoddel redovisas enkétens syfte, vilka fragor som stéllts, vilka som besvarat
enkaten, svarsfrekvens och bortfall.

Syftet med enkaten ar att belysa hur samarbetet uppfattas mellan kommunala tjansteman och
de som utfor lagreglerade frivilliguppdrag. De lagomraden som enkaten i sin helhet beror ar
e Kontaktperson och kontaktfamilj, SoL (rapport 1)
o Kontaktperson och kontaktfamilj, LSS (rapport 2)
e God man och férvaltare, Fb (rapport 3)

I denna tredje rapport belyses enkatens resultat avseende insatserna god man och forvaltare
enligt foraldrabalken.

Enkaten besvarades bade av 6verformyndaren och av dem som utfor uppdragen, gode méan
och forvaltare som &r medlemmar i RFS lokalféreningar. Av éverformyndarna &r de flesta
som svarat tjansteman pa ett dverformyndarkansli men i sma kommuner kan den svarande
vara politiskt tillsatt och ocksa utfora tillsynen. Ett flertal kommuner som svarat har ett
gemensamt Overformyndarkansli. FOr att kunna jamfora kommunernas svar med
medlemmarnas svar stéalldes samma fragor till kommunerna som till medlemmarna, men
fragorna i enkaten till medlemmarna omformulerades nagot for att passa de svarande (se
bilaga 1 och 2).

Framtagandet av enkaten har gjorts under handledning fran Ersta Skondal hogskola och i
samrad med Sveriges kommuner och landsting (SKL) som granskat fragorna innan utskicket.

Enkéterna har skapats i det webbaserade enkat och analysverktyget esMaker som
tillhandahalls av Entergate.

Enkatfragor

Enkaten innehaller 21 fragor under sju rubriker. Forsta rubriken ar rekrytering, hur ser man
till exempel pa rekryteringsforfarandet, rekryteras det tillrackligt manga uppdragstagare for att
tacka kommunens behov? Andra rubriken ar malsattningen med insatsen, har vill vi bland
annat se i vilken utstrackning uppdragstagaren involveras i malbeskrivningar. Nasta rubrik ar
utbildning, i vilken utstrackning férekommer introduktions och vidareutbildning och &ar
grundutbildning ett krav for att ta uppdrag? Under rubriken uppmuntran stalls fragor om hur
handlaggare och uppdragstagare uppfattar att uppdragstagaren uppmuntras i den insats som
denne gor. Sedan féljer rubriken uppfoljning dar fragor stalls huruvida utvardering av insatsen
gors. Sist i enkéaten finns rubriken 6vrigt, dar avsikten ar att fa bakgrundsinformation om
kommunen har sarskilda tjanster for att jobba med frivilliga och om man ser frivilliga fran
andra lagomraden som till exempel 6vervakare som en resurs i sitt eget arbete. | inledningen
av enkaten uppger tjanstemannen vilken funktion de har, vilken insats de jobbar med och i
vilken kommun. Uppdragstagarna uppger vilket uppdrag de jobbar med och i vilken kommun.
Efter varje rubrik finns mojlighet for den svarande att ge kommentarer i fritext.
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Enkat till kommunerna

Den webbaserade enké&ten skickades till samtliga av Sveriges 6verformyndare. | de kommuner
dar 6verformyndarverksamheter gatt sasmman i gemensamma kanslier har enkaten gatt till
detta kansli. Enkéaten gick till namngiven éverférmyndare. | forsta hand till en tjadnsteman och
i vissa fall till den politiskt tillsatte dverférmyndaren. Mottagarna fick en instruktion om att
besvarar enkaten eller vidarebefordrar den till den tjansteman som har kunskap om samarbetet
mellan myndigheten och frivilligarbetarna i de namnda uppdragen. Enkaten gick ocksa ut till
landets socialtjanster till ansvarig for respektive lagomrade SoL och LSS. Totalt skickades tre
paminnelser ut till de kommuner som inte besvarat enkéten.

Samma fragor har alltsa stéllts till bade socialtjanst och 6verformyndare. Fler dverférmynare
har reagerat pa fragorna da man anser att dessa har varit anpassade for bistandsprovade
insatser och inte till den tillsyn som 6verférmyndarena bedriver. En kommentar som aterkom

var denna:
Manga fragor stammer inte pa god man/forvaltare eftersom 6verférmyndaren ar en
tillsynsmyndighet och inte en uppdragsgivare. God man ska soka stod pa annat héll i en hel del
fragor, t.ex. RFS eller lokala godmansféreningar
Overférmyndare

Overformyndarens uppdrag ar tillsyn men da det finns ett behov av utbildning, rad och stod
for stallforetradarna ar det intressant att se hur 6verformyndare och stallforetradare ser pa
fragorna.

Enkat till medlemmar

Till 2 500 av 7 000 medlemmar séndes enkaten via webben®. Till de féreningar dar ingen eller
fa har en e-postadress skickades pappersenkater till styrelserna. Totalt skickades 560
pappersenkater ut. Drygt 3 000 uppdragstagare i RFS-foreningar fick alltsd méjlighet att
besvara enkaten. De som uppmanades att besvara enkéaten skulle ha pdgaende uppdrag eller
nyligen avslutade. RFS har inte nagot register for vilken typ av uppdrag medlemmarna har.
Det betyder att av de 3 000 som fatt enkaten finns det personer med andra typer av uppdrag an
de som enkaten hantera. Da olika foreningar har olika medlemsprofiler som till exempel
godmansforeningar eller kontaktpersonsférening har det i viss man gatt att rikta de utskickade
enkaterna. En paminnelse skickades ut till samtliga 3 000 medlemmar och ytterligare ett
utskick gjordes till rena kontaktfamilj- och kontaktpersonforeningar da for lagt antal svar
inkommit fran denna grupp.

Svarsfrekvens och bortfall

Ambitionen var att fa in ett svar fran varje kommuns lagomrade och insats. Da manga
overformyndare samverkar i gemensamma 6verférmyndarkontor begardes in ett svar fran
varje dverférmyndarkontor vilket ar farre &n landets 290 kommuner. | mars 2012 hade 74 av
landets 290 kommuner gemensamt 6verformyndarkontor med annan kommun. De 74
kommunerna har tillsammans 17 olika 6verformyndarkontor. Stallforetradarna svara vilken
kommun de har uppdrag i.

Tabell 1. Antal inkomna svar fran handlaggare och stallforetradare samt antalet
kommuner som dessa arbetare i/har uppdrag i.

Insats/uppdra Antal Antal Antal Antal
ppdrag handlaggare kommuner stallforetradare kommuner
God man 137 pers 133 922 134

° Av 7 000 medlemmar hade RFS mailadresser i medlemsregistret till 2 500 personer.
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Forvaltare 133 pers 132 347 103

233 dverformyndarkontor tillfragades och 133/132 svarade vilket ger en svarsfrekvens fran
kommunerna pa 57 %.

Det &r svart att berakna stéllforetradarnas svarsfrekvens da det inte finns nagot register pa
vilket uppdrag RFS medlemmar har. Antal svarande gode man ar 922 och forvaltare 347.
Svarande i SoL-omradet ar 170, LSS- omradet 116 och. Detta speglar troligtvis
medlemsstrukturen i RFS lokalforeningar. Av de tre aktuella lagomradena &r en betydande
majoritet gode man. Av totalt 3 000 tillfragade har 1 555 personer svarat. Det ger en total
svarsfrekvens pa 52 %. Ett okant antal av de 3 000 tillfragade kan vara personer som varken
har haft eller har nagot av de aktuella uppdragen och darfor inte kunnat besvara enkaten. Ett
okant antal av de tillfragade kan ha uppdrag som lekmanndvervakare eller stodperson och
alltsa inte omfattas av enkaten. Att uttala sig om svarsfrekvensen rérande god man- och
forvaltaromradet i forhallande till de tillfragade ar tyvéarr omojligt. Daremot gar det att séga
nagot om svarsfrekvensen i forhallande till det antal kommuner som de svarande har uppdrag
I. Gode man har svarat for 46 % av landets samtliga kommunerna och forvaltare har svarat for
36 % av kommunerna.

En majoritet av alla stallfretradare som uppger att de har forvaltaruppdrag har ocksa uppgett
att de har god manuppdrag. Av de 347 svarande som uppger att de har férvaltaruppdrag ar det
41 som enbart har forvaltaruppdrag och inget god manuppdrag.

Kommunernas svarsfrekvens ar pa 57 %. Drygt hélften av de tillfragade
overformyndarkontoren har alltsa svarat pa enkaten vilket far ses som ett tillrackligt bra
resultat for att det ska vara mojligt att uttala dra slutsatser om hur handléaggarna i landets
kommuner ser pa samarbetet mellan dem och stéllforetradare. Da drygt 900 gode mén i
hélften av landets kommuner har besvarat enkaten vilket ger en mycket god bild av
stallforetradarnas syn pa samarbetet mellan dem och myndigheten.

Det bor dock papekas att de tillfragade stallforetradarna ar medlemmar i en férening som
organiserar frivilliga samhallsarbetare vilket troligen innebér att de svarande har haft mer
tillgang till utbildning och erfarenhetsutbyten an 6vriga stallforetradare.

I redovisningen av enkaten redovisas tva svarsgrupper, handlaggare och stéallforetradare.
Jamforelser gors av hela materialet. Da det finns ett bortfall av svarande blir det sa att de tva
svarsgrupperna inte alltid svarar utifran samma kommun. Det kan till exempel finnas svarande
handlaggare fran kommun x medan ingen av de svarande medlemmarna har angett att de har
uppdrag i denna kommun. Jamforelsen gors alltsa pa hela materialet.

Begrepp

De som besvarat enkéten for kommunerna bendmns som “handlaggare” i rapporten. Om inget
annat anges avses ocksa svarande som har en chefsfunktion. Med handlaggare avses hér en
tjansteman hos dverférmyndaren. De gode man och forvaltare som besvarat enkéten och som
ar medlemmar i en RFS-forening benamns som “stallforetradare™ i rapporten. Det &r alltsa de
som utfor det lagreglerade frivilliguppdraget. Ibland anvénds férkortningarna ”gm” for god
man och "fv” for forvaltare. Klienten som forordnats god man eller forvaltare kallas
“huvudman”.

Resultat
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| detta kapitel presenteras enkatresultat utifran en rad frageomraden som till exempel
rekrytering, utbildning, malsattning med insatsen, uppmuntran osv. Samma fragor stalldes till
handlaggarna pa kommunerna som till stallféretradarna och det gors en jamforelse mellan de
tva gruppernas svar for varje frageomrade.

Det ar mycket sma skillnader i svaren mellan god man- och forvaltaruppdragen vilket gor att
uppdragen redovisas gemensamt i texten i begreppet “stallforetradare”. | tabellerna redovisas
varje uppdrag for sig.

Rekrytering

| enkaten stalls fragor till handlaggare och stallforetradare om man uppfattar att det gar
tillrackligt snabbt fran att beslut om insats fattas fram till det att insatsen pabdrjas och om man
ar nojd med rekryteringsforfarandet? Se tabell 2.

Pa fragan om det gar tillrackligt snabbt fran beslut om insats till det att insatsen paborjas
kommenterade fler handl&ggare att stalltiden for dverformyndaren inte & mellan beslut och
insatsens igangsattande da beslut om ratt till god man och forvaltare fattas samtidigt som man
forordnar god man/forvaltare. Stalltiden uppstar istéllet innan beslut fattats, alltsa tiden mellan
ansOkan och beslut. Har menar manga att det idag uppstar en lang vantan, ibland upp till ett ar
bland annat beroende pa om éverférmyndaren lyckas hitta nagon som ar villig att ata sig
uppdraget.

Av handlaggarnas svar framkommer att drygt 80 % instammer helt eller delvis i att det gar
tillrackligt snabbt fran det att beslut om insats fattas fram till det att insatsen verkstalls, se
tabell 2. Farre ar ndjda med rekryteringsférfarandet (knappt 70 %).

Stallforetradarnas svar skiljer sig nagot fran handlaggarnas. Av stallforetradarna menar ca 65
% att insatsen paborjas tillrackligt snabbt vilket ar en betydligt mindre andel av de svarande
jamfort med handlaggarna. Néar det galler rekryteringsforfarandet ar forhallandet mellan
stéllforetradarnas svar och handléggarnas svar det motsatta. Har ar stallforetradarna mer nojda
an handlaggarna, drygt 80 % av stallforetradarna ar ngjda medan knappt 70 % av
handlaggarna &r nojd.

Tabell 2. Andel i % av de svarande som instammer helt eller delvis i att det gar tillrackligt
snabbt fran det att beslut om insats fattas fram till att insatsen paborjas, respektive ar nojd
med rekryteringsférfarandet av stallféretradare.

Tillrackligt snabbt fran beslut till Jag &r ndjd med

Insatsen paborjas rekryteringsférfarandet

Handlaggare Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man 84 % 66 % 68 % 82 %
Forvaltare 80 % 65 % 66 % 81 %

Stallforetradarna verkar mindre néjda an handlaggarna med den tid som gar mellan beslut om
insats och dess verkstallande. Stallforetradarna ar alltsa mer néjda med
rekryteringsforfarandet &n vad handl&dggarna &r. Det ar ingen skillnad mellan de olika
uppdragen.

Pa fragan rekryteras det tillrackligt manga stallforetradare for att tdcka kommunens behov har
halften av handlaggarna svarat ja, medan endast ett fatal av stallforetradarna svarat ja (under
10 %). Drygt halften av stallforetradarna (ca 56 %) har svarat ett de inte vet om det rekryteras
tillrackligt manga, se tabell 3.
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Tabell 3. Andel av svarande i % som anser att det rekryteras tillrackligt manga stallféretradare
for att tdicka kommunens behov.

Handlaggare Stallforetradare
God man 53 % 6 %
Forvaltare 51 % 9%

Resultatet pekar pa att halften av handlaggarna anser att det inte rekryteras tillrackligt manga
stallforetradare. Av stallforetradarna ar det fa som anser att det rekryteras tillrackligt manga.
Det bor papekas att en stor andel av stallforetradarna anger att de inte vet, vilket borde kunna
forklaras med att de inte har samma insyn i kommunens behov som handldggarna. Av andelen
som svarat att det inte rekryteras tillracklig manga stéllforetradare sa ar handlaggare och
stallforetradare relativt 6verens. Runt 40-45 % av handlaggare och stéllforetrddare anser att
det inte rekryteras tillrackligt manga gode méan och forvaltare.

Kommentarer som aterkommer fran de svarande handlaggarna ror svarigheter att hitta gode
man till svara uppdrag som till exempel ensamkommande asylsokande barn och unga
personer med neuropsykiatriska diagnoser. Fler uppger att uppdragen blir allt svarare. Flera
handlaggare har funderingar pa om insatserna skall bygga pa frivilliga stallforetradare. En
kommentar lyder:

"For sjalva forfarandet har vi bra rutiner men daremot svarighet att fa stallforetradare att ta
manga ganger mycket svara uppdrag dar huvudméannen befinner sig i svéra livssituationer.
Eftersom svara uppdrag har okat kan man fundera 6ver om det borde vara frivilliguppdrag det
bygger pa. Det ar enormt stora krav att stélla pa nagon som staller upp frivilligt och for en
mycket liten betalning”

Overformyndare

Stallforetradarnas kommentarer berdr en upplevd avsaknad av bakgrundsinformation i
samband med att denne tackar ja till ett uppdrag:

Vid dvertagande av uppdrag far man inte hela bilden klar for sig innan man tackar ja till
uppdrag, det kommer som en Gverraskning efterat.
God man

For lite bakgrundsinformation som medicinsk status och ekonomisk situation for att avgéra om
det ar lampligt/mojligt att ta uppdraget och kunna skota det pa ett bra sétt bade for mig som god
man och for min brukare.

God man

Sammanfattning — Betydligt storre andel av handlaggarna menar att det gar tillrackligt snabbt
fran beslut till insatsen paborijas an av stallforetradare. Daremot ar stallforetradarna mer néjda
med rekryteringsforfarandet an handlédggarna. Halften av handldaggarna menar att det
rekryteras tillrackligt manga stallforetradare for att ticka kommunens behov. Manga
stallforetradare uppger att det inte vet huruvida behovet tacks eller inte och endast ett fatal
menar att det rekryteras tillrackligt manga.

Utbildning

Fragor stélldes till handlaggare och stallforetradare om introduktionsutbildning pa minst totalt
sex timmar erbjuds och om det &r ett krav for att ta uppdrag. Ytterligare fragor som stalldes
var om kommunen erbjuder vidareutbildning och om den introduktions- och vidareutbildning
som finns ar gratis eller avgiftsbelagd, se tabell 4 och 5.
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Av handldggarna svarar drygt halften att bade introduktions- och vidareutbildning erbjuds
medan betydligt farre (13 %) menar att introduktionsutbildning &r ett krav for att
frivilligarbetare skall tilldelas ett uppdrag, se tabell 4.

Av Stéllforetradarna svara halften att kommunen erbjuder introduktionsutbildning medan
farre (drygt 30 %) menar att kommunen erbjuder vidareutbildning, se tabell 4.

Tabell 4. Andel i % av de svarande som havdar att kommunen erbjuder introduktionsutbildning
respektive vidareutbildning .

Introduktionsutbildning erbjuds Vidareutbildning erbjuds
Handlaggare Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man 54 % 52 % 54 % 32%
Forvaltare 53 % 50 % 54 % 31%

Stallféretradarna har samma uppfattning som handldggarna att introduktionsutbildning &r ett
krav fOr att ta uppdrag, ca 13 % anger detta, se tabell 5.

Tabell 5. Ar introduktionsutbildning ett krav for att stallforetradarna skall fa uppdrag?

Handlaggare Stallfoéretradare
God man 13 % 12 %
Forvaltare 13 % 14 %

De svarande tillfragades om den introduktionsutbildning respektive vidareuthildning som
erbjuds ar gratis eller avgiftsbelagd. Ett fatal av alla svarande menar att utbildningarna ar
avgiftsbelagda. 2 % av handldggarna menar att introduktionsutbildningen ar avgiftsbelagd
medan 5 % av stallforetradarna menar detta. Endast 1 % av bade handlaggare och
stéllforetradare menar att vidareutbildningen &r avgiftsbelagd.

Sammanfattning — Det kan konstateras att halften av handlaggarna och stallféretradarna
hévdar att introduktionsutbildning erbjuds. Nar det géller vidareutbildning anger dock en
storre andel av handlaggarna n stallforetradarna att en sadan utbildning erbjuds. De bada
svarsgrupperna ar ocksa 6verens om i vilken utstrackning introduktionsutbildning ar ett krav
for att ta uppdrag, ca 13 %.

Malsattning med insatsen

Fragor stalldes om stéllféretradaren tar del av bakgrundinformation om brukarens situation
infor nytt uppdrag och i vilken utstrackning stallforetradaren ar inforstadd med malet med
insatsen, se tabell 6.

Ca 80 % av handlaggarna menar att stallféretradaren tar del av bakgrundsinformationen om
brukarens bakgrund och i stort sett alla handlaggare menar att stallforetradaren ar inforstadd
med malet med insatsen (ca 95 %), se tabell 6.

Av stallforetradarna ar det ocksa 80 % som menar att de tar del av bakgrundsinformation om
brukarens situation och 95 % som &r inforstddda med insatsens mal.

Tabell 6. Andel i % av de svarande som i mycket eller ganska hdég grad menar att
stallforetradarna tar del av bakgrundsinformation avseende brukarens situation respektive om
stallforetradaren i mycket eller ganska hog grad ar inforstddd med malet med insatsen.

Stallféretradaren tar del av Stallforetradaren ar inforstadd
bakgrundsinformation med insatsen mal
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Handlaggare Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man 78 % 79 % 96 % 95 %
Forvaltare 80 % 80 % 93 % 95 %

Typiska kommentarer som ges fran 6verformyndare &r att sekretessen begransar utelamnandet
av bakgrundsinformation medan stallforetradarna aterkommer till att de pa grund av bristande
bakgrundinformation inte far majlighet att ta stallning till om uppdraget &r mojligt att
genomfora eller inte. Nagra komentarer lyder:

Eftersom sekretess rader fran éverférmyndaren gentemot gode mannen. Stallforetradaren har
inte ndgon ratt att ta del av de handlingar om personen som éverférmyndarnamnden har darfor
kan de inte ta del av huvudmannens situation i sarskilt stor utstrackning.

Overformyndare

Stallforetradarna ar ofta Gverambitiosa och dvertolkar malsattningen.
Overformyndare

Alltfor diffusa uppgifter kring godman o forvaltaruppdrag och vi far ju inte veta nat i forvag pga
sekretess
God man

Bakgrundsinformationen ar oftast mycket knapphandig och man far sjalv gora research efter det
man tagit uppdraget. Det betyder att man ibland far 6verraskningar som kanske hade gjort att
man inte hade tagit uppdraget om man vetat.

God man

Sammanfattning — Handlaggarna och stallféretradarna menar i samma utstrackning att man tar
del av bakgrundsinformation (ca 80 %) och att man dr medveten om insatsens mal (ca 95 %).
Bada svarsgrupperna menar att stallforetradarna i hogre utstrackning ar inforstadda med
insatsens mal &n i vilken utstrackning de tar del av bakgrundsinformation. Sekretess begransar
majligheten att ge bakgrundsinformation om huvudmannen vilket ibland uppfattas av den
blivande stéllforetradaren som ett problem.

Uppfoéljning
Fragor som stalldes kring uppfoljning handlar om i vilken grad stéllforetradaren ar delaktig i

utvarderingen av insatsen och om det finns beredskap for stod for stallforetradaren i akuta
lagen, se tabell 7.

Knappt 30 % av handldggarna menar att stallforetrddaren ar delaktig i utvarderingen av
insatsen (se tabell 7). 60 % av handldggarna menar att det finns beredskap for att stédja gode
maéan och forvaltare i akuta lagen.

Av stéllforetradarna ar motsvarande siffror nagot lagre. Ca 20 % menar att de ar delaktiga i
utvardering av insats medan ca 40 % av stéllféretradarna havdar att det finns stod i akuta
lagen (se tabell 7). Drygt 30 % av Gode mdnnen menar att de inte vet om det finns
lattillgangligt stod i akuta lagen eller inte.

Tabell 7. Andel i % av de svarande som i mycket eller ganska hég grad menar att
stallforetradarna ar delaktiga i utvarderingen av insatsen och om det finns beredskap fran
kommunens sida vid akuta lagen.

Stallforetradaren ar delaktig i Finns beredskap for stdd i akuta
utvarderingen av insatsen lagen
Handlaggare Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
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God man 29 % 21 % 60 % 38 %
Forvaltare 28 % 21 % 59 % 41 %

Handl&ggarna havdar i hdgre utstrackning an stallforetradarna att stallféretradarna ar
delaktiga i utvarderingen av insatsen. Handlaggarna havdar ocksa i betydligt hogre grad an
stéllforetradarna att det finns lattillgangligt stod for dem i akuta lagen.

Aterkommande kommentarer fran handlaggarna rérande fragor om uppféljning &r att
overformyndaren som tillsynsmyndighet inte arbetar med utvardering av insatsen.

”God man, forvaltares insats utvarderas inte - den granskas, darav foljer att stallféretrddaren inte
ar delaktig i utvardering. Delaktigheten ligger méjligen i att de ar skyldiga att inkomma med
redovisning och redogdrelse fér uppdraget”.

Overformyndare

Stallforetradarna menar i sina kommentarer att man inte far nagon aterkoppling i hur insatsen
har fungerat, man lamnar sin arsredovisning och inget mer.

Som god man/forvaltare skriver man varje ar en redogérelse for uppdraget. Nagon feed-back har
jag aldrig upplevt. Daremot ringer kommunens handlaggare till huvudmannen for att kontrollera
att stallforetradaren skoter sig.

God man

De exempel pa hur stodet ser ut i akuta lagen handlar om att det gar att kontakta handlaggarna
pa kontorstid via moten, telefon eller mail. Bade handlaggare och stallforetradare har denna

uppfattning
Kontakt per telefon eller mail. Vid behov av méten dr det som mest 0-3 dagars véntetid. Vid
motet far stallforetradaren stod och information for att klara av sitt uppdrag.
Overformyndare

Stallforetradarna kommenterar ocksa lokalforeningen som ett stod nar nagon svarighet
uppstar i ett arende.

Vi har en lokalforening i kommunen, som traffas 5-6 ggr/ar och dar jag deltar ibland.
God man

Sammanfattning — storre andel av handldggarna an av stéllforetrddarna menar att
stéllforetradarna &r delaktiga i utvarderingen av insatsen. Flera handlaggare kommenterar att
deras uppdrag inte ar att utvardera insatser utan att granska, darav ar inte stallforetradaren
delaktig i utvéarderingen. Betydligt storre andel av handldggarna menar att det finns beredskap
for stod i akuta lagen &n vad stéllforetradarna uppfattar. Fler stallforetradare menar att de far
stdd genom att delta i den lokala féreningens aktiviteter.

Uppmuntran

Under rubriken uppmuntran undersoks i vilken utstrackning handlaggare pa eget initiativ
kontaktar stallforetradare i stddjande och motiverande syfte, om kontaktfrekvensen under
pagaende insats ar tillracklig, om regelbundet kompetensstod erbjuds och i vilken
utstrackning handlaggaren uppratthaller kontakten med stallforetradaren aven efter att en
insats avslutats, se tabell 8 och 9.

Av handlaggarna menar en fjardedel (26 %) att de i mycket hog grad eller i ganska htég grad
kontaktar stallforetradaren i stodjande och motiverande syfte, se tabell 8. Detta kan jamfdras
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med stallforetradarna dar halften sa stor andel, ca 13 % menar att kommunen kontaktar dem
pa eget initiativ.

Tre fjardedelar (75 %) av handldggarna anser att kontaktfrekvensen mellan handléggare och
stallforetradare under pagaende insats ar tillracklig, se tabell 8. Motsvarande siffror for
stéllforetradarna &r lagre, drygt 40 %.

Tabell 8. Andel i % av de svarande som i mycket eller ganska hog grad anser att kommunen pa
eget initiativ kontaktar stéallféretradarna i stédjande och motiverande syfte samt andel av
svarande som anser att kontaktfrekvensen mellan handlaggare och stéllforetréadare ar
tillrécklig.

Kommunen kontaktar pa eget Tillracklig kontaktfrekvens
initiativ stallforetradaren i mellan handlaggare och
stddjande och motiverande syfte stallforetradare
Handlaggare Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man 26 % 13 % 76 % 42 %
Forvaltare 26 % 12 % 75 % 43 %

Knappt 40 % av handlaggarna menar att kommunen i mycket- eller ganska hég grad erbjuder
stéllforetradaren regelbundet kompetensstdd som till exempel erfarenhetsutbyte och
forelasningar, se tabell 9. Halften sa stor andel av stéllforetradarna, ca 20 % menar att
kommunen erbjuder kompetensstod.

En minoritet av handldggarna svara att de har fortsatt kontakt med stéllféretradaren efter att
en insats avslutats (ca 15 %), se tabell 9. Andelen stallféretradare som anser att kommunen
har kontakt med dem efter avslutat uppdrag ar ytterligare nagot lagre (6 %).

Tabell 9. Andel i % av de svarande som i mycket eller ganska hég grad menar att kommunen
erbjuder stallforetradarna regelbundet kompetensstdd och om kommunen fortséatter att ha
kontakt med stallforetraddaren efter avslutad insats.

Regelbundet kompetensstéd Fortsatt kontakt efter avslutat
erbjuds uppdrag
Handlaggare Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man 37 % 21 % 15 % 6 %
Forvaltare 38 % 18 % 16 % 6 %

Kommentarerna fran handlaggarna belyser olika forhallningssatt till fragestallningen om
huruvida uppmuntran forekommer. En grupp menar att det &r viktigt att uppmuntra och
"varda” stallforetradarna da verksamheten ar beroende av dem. En annan grupp betonar
overférmyndarens roll som tillsynsmyndighet och att denna roll kan komma i konflikt med en
radgivande och uppmuntrande funktion.

Vi &r mindre bra pa detta, men provar att uppmuntra vid kontakt. D& detta system ar beroende av
frivilliga insatser )
Overférmyndare

Overformyndarverksamheten ar framst en tillsynsmyndighet. Vart uppdrag ar alltsa inte att ge
stod till stallforetradarna utan att kontrollera att de har utfort sitt uppdrag pa ett korrekt satt.
Overformyndare

Sammanfattning — Det kan konstateras att kommunernas handlaggare i betydligt hogre grad
an stallforetradarna anser att kommunen stodjer och motiverar pa eget initiativ, att
kontaktfrekvensen dr tillracklig, att det erbjuds kompetensstod regelbundet samt att en fortsatt
kontakt finns mellan handléggare och stallforetradare efter avslutad insats. | kommentarerna
fran handlaggarna framkommer tva forhallningssatt till dessa fragestallningar. Dels att det &r
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viktigt att stodja da verksamheten ar beroende av frivilliga och dels den att dverférmyndaren
ar en tillsynsmyndighet och skall sta neutral infor sin tillsyn och darfor inte ga in och stddja
stéallforetradare.

Sarskild funktion for rekrytering, stéd och rad

Fragor stalldes om det i kommunen finns en sarskild funktion (tjanst) med ansvar for
utbildning stod och rad samt for rekrytering och om det finns nagon funktion som rekryterar
stallforetradare till mer an ett lagomrade, se tabell 10.

Av handlaggarna menar 17 % att det finns en sarskild funktion som ansvarar for utbildning,
stod och rad (se tabell 10). Det ar ungefar lika stor andel av stallforetradarna som menar att
séarskild funktion finns.

Pa fragan om det finns en sarskild funktion med ansvar for rekrytering svara handlaggare och
stallforetradare lika, drygt 30 % menar att en sadan funktion finns.

Endast ett fatal av handlaggarna menar att det finns en funktion som rekryterar till mer &n ett
lagomrade (4 %). Motsvarande svar fran stallforetradarna ar 15 %.

Drygt halften av stallforetradarna havdar att de inte vet huruvida kommunen har nagon
sarskild funktion for utbildning, rad och stod samt for rekrytering. Drygt 60 % av
stallforetradarna vet inte om det finns funktion som rekryterar till mer &n ett lagomrade.

Tabell 10. Andel i % av de svarande som angett att det i kommunen finns en sarskild funktion
(tjanst) for utbildning, stéd och rad, rekrytering samt om det finns nagon funktion som
rekryterar till fler lagomraden.

Sarskild funktion Sarskild funktion Rekrytering till fler
rad och stod rekrytering lagomraden
Uppdra Hand|l Uppdr Hand|l Uppdra
Handl.
God man gst. . agst. . gst.
Forvaltare 17 % 20 % 32% 34 % 4% 15%
17 % 14 % 31% 32 % 4% 16 %

Handlaggarna aterkommer i sina kommentarer till den svara balansgang arbetet innebar med
att balansera tillsyn med rad, stod, rekrytering och utbildning.

Overformyndarverksamhetens handlaggare har en dubbel uppgift som ar svér att balansera. Vi

skall rekrytera och utbilda séllféretradare samtidigt som vi skall utéva tillsyn. Tillsynen &r och

skall vara var huvudsakliga uppgift men de andra delarna tar ibland 6verhand.
Overférmyndare

Sammanfattning - Handl&ggarna och stéllforetrddarna har i stor sett samma uppfattning om i
vilken utstrackning det i kommunen finns en sérskild funktion for utbildning, rad och stod
samt rekrytering, mellan 20-30 % av handl&ggare och stallforetradare havdar detta. Av
stallforetradarna ar det betydligt fler som héavdar att kommunen rekryterar till fler lagomraden,
samtidigt som en majoritet anger att de inte vet hur kommunen organiserat sig i dessa fragor.

Kontakt mellan kommun och frivilligorganisation

| enkaten stalls fragan om det finns en regelbunden kontakt mellan kommunen och nagon
forening som organiserar stéallforetradare? Se tabell 11.
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Av handldggarna svara drygt 40 % att det finns en kontakt mellan myndigheten och nagon
forening. Av stallforetradarna menar knappt 60 % att en kontakt finns (se tabell 11). Av
handlaggarna ar det endast ett fatal som inte vet om en kontakt finns medans stéllforetradarna
i betydligt stérre utstrackning menar att de inte vet om en kontakt finns (ca 30 %).

En storre andel av stallforetradarna i forhallande till handlaggarna havdar alltsa att en kontakt
mellan kommun och férening finns. Detta beror sannolikt pa att alla stallforetradare som
svarat ar medlemmar i en férening medan manga handlaggare som besvarat enkaten jobbar i
kommuner dar det inte finns nagon forening. Det blir saledes svart att dra nagra slutsatser av
detta resultat mer &n att konstatera att ungefar halften av de svarande menar att det finns ett
samarbete mellan kommun och en férening.

Tabell 11. Finns det en regelbunden kontakt mellan kommunen och nagon férening som
organiserar stallforetradare?

Handlaggare Stallfoéretradare
God man 43 % 57 %
Forvaltare 43 % 58 %

Sammanfattning — Ungefar hélften av handlaggarna och stallféretradarna havdar ett det finns
en kontakt mellan 6verférmyndaren och en lokal férening som organiserar gode méan och
forvaltare.

Andra lagreglerade uppdrag som resurs

| enkaten stalldes fragan om i vilken utstrackning handlaggarna ser andra lagreglerade
frivilliguppdrag som forordnas av andra huvudman &n kommun som resurser i sin egen
verksamhet. De uppdrag som det fragas om ar lekmannadvervakare som forordnas av
frivarden och stodpersoner som forordnas av patientnamnderna. Fraga har omformulerats
nagot for stallforetradarna, de far svar pa i vilken utstrackning de tror att kommunen ser
lekmannadvervakare respektive stodpersoner som en resurs, se tabell 12.

Stallforetradare och handléggare har svarat lika, ca 15 % menar att andra utforare av
lagreglerade frivilliguppdrag ses som en resurs av 6verférmyndaren, se tabell 12. Drygt
hélften av handldggarna och drygt 70 % av stallforetrddarna menar att man inte vet.

Tabell 12. Andel svarande i % som i mycket- eller ganska hdg grad tror att handlaggarna ser
lekmannadvervakare utsedd av kriminalvareden eller stodperson utsedd av patientndmnd som
en resurs i sitt I[6pande arbete.

Lekmannadvervakare som en Stédperson som en resurs i
resurs i ldpande arbete I6pande arbete
Handlaggare Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man 17 % 14 % 15% 14 %
Forvaltare 15 % 15 % 14 % 13 %

Sammanfattning — Relativt fa av alla svarande handlaggare och stéllforetradare menar att
lekmannadvervakare och stodpersoner ses som en resurs. Hela 85 % av alla svarande havdar
att kommunen inte ser eller inte vet huruvida lekmannadvervakare och stédpersoner uppfattas
som en resurs i det I6pande arbetet.

Forfaringssatt barn - vuxen

| enkaten stalldes fragan om forfaringsatten skiljer sig at beroende pa om klienten ar barn eller
vuxen, se tabell 13.
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Av handlaggarna anger drygt 40 % att forfaringssatten skiljer beroende pa alder medan 37 %
menar att det inte skiljer (se tabell 13). Av stallforetradarna ar det manga som inte vet, drygt
80 %. Endast drygt 10 % menar att forfaringssatten skiljer sig at beroende pa klientens alder.

Tabell 13. Skiljer sig forfaringssatten at i samarbetet mellan kommun och stallféretradare
beroende pa om brukaren ar barn eller vuxen?

God man/férvaltar-

uppdragen Handlaggare Stallforetradare
Ja 41 % 12%
Nej 37% 7%
Vet inte/ 29 % 81 %

har ingen asikt

I kommentarerna kan vi lasa att en skillnad i forfaringsséatt ar handldggningen av
ensamkommande asylsdkande barn.

Da det galler god man for ensamkommande barn dr kontakten titare mellan kommun och
stallforetradare i
Overférmyndare

Sammanfattning - En stor andel av stéllforetradarna vet inte om alder pa klienten har
betydelse for forfarandet medan en relativt stor andel av handldggarna menar att
forfaringssatten skiljer sig at.

Overféormyndare i samverkan

Allt fler 6verformyndare fran olika kommuner valjer att sla ihop sin handlaggning i ett
gemensamt 6verformyndarkontor. Ett skal &r att effektivisera handlaggningen, ett annat att
sékerstélla rattssakerheten for huvudmannen. Har undersoks om detta sétt att organisera sig
far nagot genomslag i enkaten.

Genom att stalla tva svarsgrupper mot varandra. En dar de svarande som angett att de ar
handlaggare eller stallforetradare i en kommun dér éverférmyndareren samverkar med annan
kommun genom ett gemensamt kontor mot dem som ar handléggare och stallféretréadare i en
kommun med traditionell organisationsform.

Tva svarsgrupper har skapats, handlaggare och stallforetradare som angett att de jobbar i en
kommun med gemensam handl&dggning och en dar handléggare och stallforetradare angett att
de jobbar i en kommun med traditionell organisationsform, se tabell 14. D4 ingen skillnad av
betydelse finns mellan uppdragen god man och forvaltare redovisas de gemensamt.

Tabell 14. Antal svarande i respektive svarsgrupp

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning

Handldggare  Stallféretrddare Handlaggare Stallféretréadare
God man 14 pers 119 pers 125 pers 911 pers
Forvaltare 14 pers 47 pers 120 pers 342 pers
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Generellt ar det sma skillnader i stallforetradarnas svar beroende pa organisationsform.
Stallforetradarna verkar ha en liknande uppfattning oavsett organisationsform. Daremot
aterfinnes skillnader i handlaggarnas svar.

Forst redovisar vi de fragor dar svarsgruppen "éverformyndare i samverkan” dominerar och
darefter redovisar vi fragorna dar den andra gruppen, "kommun med traditionell
organisationsform”, dominerar.

Nagra fragor dar det inte gar att hitta nagra betydande skillnader i svar beroende pa
organisationsform ar
e Om det gar tillrackligt snabbt fran beslut fram till det att insatsen paborjas
e Om stéllforetradaren tar del av bakgrundsinformation
e Om vidareutbildning erbjuds

Overféormyndare i samverkan — fragor dar denna svarsgrupp dominerar
Har lyfts de fragor fram dar svarsgruppen 6verformyndare i samverkan dominerar resultatet.

Hogre andel av handldggarna i kommuner dér 6éverférmyndare samverkar anger att de
erbjuder introduktionsutbildning (79 % 6f i samv mot 51 % 6f egen kommun), se tabell 15.
Att introduktionsutbildning ar ett krav for att ta uppdrag hévdar handléggare dar
overformyndare samverkar i hogre utstrackning an évriga (29 % mot 11 %) se tabell 16. Det
ar sma skillnader i stallforetradarnas svar beroende pa organisationsform.

Tabell 15. Adel av svarande som angett att kommunen erbjuder introduktionsutbildning i
respektive svarsgrupp.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handldggare  Stallféretrddare Handlaggare Stallféretréadare
God man/
Forvaltare 79% 57 % 51 % 52 %

Tabell 16. Andel av svarande som angett att introduktionsutbildning &r ett krav for att ta
uppdrag i respektive svarsgrupp.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man/
Forvaltare 29 % 10 % 11 % 12 %

Handlaggare i svarsgruppen éverformyndare i samverkan anger ocksa i (ndgot) hogre
utstrackning &n 6vriga handléggare att det i kommunen finns en sarskild funktion for
utbildning, stod och rad (21 % mot 17 %), se tabell 17, samt rekrytering (43 % mot 31 %), se
tabell 18. Aven hr ar skillnaderna sma avseende stallforetradarnas svar men det kan anda
noteras att stallforetradarna i kommuner med traditionell organisation i hogre utstrackning
uppfattar att det i kommunen finns en sarskild funktion for utbildning stod och rad (20 % mot
14 %), se tabell 17.

Tabell 17. Andel av svarande i respektive svarsgrupp som angett att det i kommunen finns en
sarskild funktion for utbildning, stod och rad.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man/
Férvaltare 21 % 14 % 17 % 20 %
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Tabell 18. Andel av svarande i respektive svarsgrupp som angett att det i kommunen finns en
sarskild funktion for rekrytering av stallféretradare.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handldggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretréadare
God man/
Férvaltare 43 % 33% 31% 34 %

Betydligt hogre andel av de svarande handléggarna i svarsgruppen éverformyndare i
samverkan menar att det finns en regelbunden kontakt mellan kommunen och nagon forening
som organiserar stallféretrddare (64 % mot 41 %), se tabell 19. Det &r ingen skillnad i svaren
fran stallforetradarna.

Tabell 19. Andel av svarande i respektive svarsgrupp som angett att det finns en regelbunden
kontakt mellan kommunen och nagon férening som organiserar stallforetradare.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man/
Forvaltare 64 % 57 % 41 % 57 %

Sammanfattning — I kommuner dér 6verformyndaren organiserar sig i samverkan med andra
kommuner menar handldggarna att det i storre utstradckning erbjuds introduktionsutbildning
och att introduktionsuthildning ar ett krav for att ta uppdrag. Det finns ocksa i hogre
utstrackning sarskilda funktioner for rekrytering av stéallforetrddare och sérskild funktion for
utbildning, rad och stod. Stallforetradarna verkar inte i nadgon stérre omfattning uppfatta de
skillnader som aterspeglas i handlaggarnas svar.

Kommun traditionell organisationsform — fragor dar denna svarsgrupp
dominerar

Har lyfts de fragor fram dar en traditionell organisationsform dominerar svaren.

Handl&ggare i kommuner med egen handlaggning havdar i hdgre utstrackning an évriga
handlaggare att man ar n6jd med rekryteringsforfarandet 70 % mot 50 %, se tabell 20. Likasa
menar de i hogre utstrackning att det rekryteras tillrackligt manga stallforetradare for att tacka
kommunens behov (54 % mot 43 %), se tabell 21. Stallféretradarnas svar skiljer sig inte at.

Tabell 20. Andel av svarande som angett att man ar ndjd med rekryteringsférfarandet i
respektive svarsgrupp.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handldggare  Stallféretrddare Handlaggare Stallféretréadare
God man/
Forvaltare 50 % 87 % 70 % 82 %

Tabell 21. Andel av svarande i respektive svarsgrupp som angett att det rekryteras tillrackligt
manga stallforetradare for att tacka kommunens behov.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man/
Forvaltare 43 % 5% 54 % 6 %

Handl&ggare i kommuner med egen handlaggning havdar i storre utstrackning an évriga
handlaggare att kommunen pa eget initiativ kontaktar stallforetradaren (29 % mot 0 %), se
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tabell 22, att kommunen erbjuder regelbundet kompetensstod (38 % mot 29 %), se tabell 23,
att det finns lattillgangligt stod for stallforetradaren vid akuta lagen (61 % mot 50 %), se tabell
24.

Tabell 22. Andel av svarande som angett att kommunen pa eget initiativ kontaktar
stallforetradaren i respektive svarsgrupp.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handldggare  Stallféretrddare Handlaggare Stallféretréadare
God man/
Forvaltare 0 % 8 % 29 % 13 %

Tabell 23. Andel av svarande i respektive svarsgrupp som angett att kommunen erbjuder
stallforetradaren regelbundet kompetensstod.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man/
Forvaltare 29 % 21% 38 % 21%

Tabell 24. Andel av svarande i respektive svarsgrupp som angett att det finns lattillgangligt
stod for stéllféretradaren vid akuta lagen.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man/
Forvaltare 50 % 37% 61 % 38 %

Storre andel av handldggarna i svarsgruppen kommun med egen handlaggning havdar att
kommunen har fortsatt kontakt med stallféretradarna efter att en insats avslutats (16 % mot 7
%), se tabell 25. Handlaggare i kommuner med traditionell organisation menar i hogre
utstrackning att de i de fall huvudmannen har en lekmannatvervakare eller stddperson ser
denne som en resurs i sitt I6pande arbete, se tabell 26 och 27.

Tabell 25. Andel av svarande i respektive svarsgrupp som angett att kommunen har fortsatt
kontakt med stallforetradaren efter att en insats avslutats.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handldggare  Stallféretrddare Handlaggare Stallféretréadare
God man/
Forvaltare 7% 5 % 16 % 6 %

Tabell 26. Andel av svarande i respektive svarsgrupp som angett att handlaggarna i de fall
klienten har lekmannaévervakare ser denne som en resurs i sitt Idpande arbete.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man/
Forvaltare 8 % 17 % 18 % 14 %

Tabell 27. Andel av svarande i respektive svarsgrupp som angett att handlaggarna i de fall
klienten har stddperson ser denne som en resurs i sitt Idpande arbete.

Overférmyndare i samverkan Kommun med egen handlaggning
Handldggare  Stallféretrddare Handlaggare Stallféretréadare
God man/
Forvaltare 8 % 10 % 15 % 13%
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Stor andel av alla svarande anger att de inte vet om handldggarna ser lekmannadvervakare och
stodpersoner som en resurs i de fall en huvudman har nagon av dessa insatse , mellan 50 och
70 %.

Sammanfattning - | kommuner dér 6verformyndaren organiserar sig traditionellt med
handlaggning i sin egen kommun menar handléggarna att det i storre utstrackning ar néjd med
rekryteringsforfarandet, att det rekryteras tillrackligt manga stallforetradare, att kommunen pa
eget initiativ kontaktar stallforetradare, att kommunen erbjuder regelbundet kompetensstod,
att det i kommunen finns lattillgangligt stod for stallforetradaren vid akuta lagen. | denna
svarsgrupp havdas ocksa i hogre utstrackning att kommunen har fortsatt kontakt efter avslutat
uppdrag och att handl&ggarna i de fall huvudmannen har insatser som lekmannadvervakare
och stédperson som insats ser denne som en resurs i sitt Iépande arbete.

Av overformyndarnas svar framkommer att de som organiserar sig i organisationsformen
"6verformyndare i samverkan” verkar ha ett béattre resultat i de fragor som forutsatter hog
grad av strukturer och organisation, man har en stérre andel som hdvdar att utbildning finns
och att det finns sarskilda funktioner for rekrytering och stéd och rad. Overformyndare som
organiserar sig mer traditionell verkar fa ett battre resultat i de fragor som ar mer mjuka, som
handlar om uppmuntran och stéd. Exempel pa detta &r att man &r mer nojd med
rekryteringsforfarandet, att man pa eget initiativ kontaktar stallforetradarna, att kommunen
erbjuder regelbundet kompetensstdd och att det finns beredskap for stod i akuta lagen.

Myndighetens kontakt med foérening

Har undersoks om det i enkaten gar att se skillnader i svaren beroende pa om de svarande
anger att 6verférmyndaren har kontakt med nagon lokalférening som organiserar gode mén
och forvaltare. Kan man se om ett samarbete mellan myndighet och féreningen har betydelse
pa hur de svarande uppfattar samarbetet.

Tva svarsgrupper stalls mot varandra, de handlaggare och medlemmar som angett att en
regelbunden kontakt mellan kommun och férening finns, samt de som anger att en sadan
kontakt inte forekommer. Fragor dar skillnader mellan svarsgrupperna finns lyfts fram.

Betydligt storre andel av de svarande stallforetradarna anger att det finns en kontakt mellan
kommun och férening &an de som anger att en sadan kontakt inte finns, se tabell 28. For de
svarande handlaggarna &r resultatet det motsatta, en nagot storre andel havdar att det inte finns
en kontakt mellan myndigheten och férening.

Hér gors en jamforelse mellan handléggarnas svar i respektive svarsgrupp och mellan
stallforetradarnas svar i respektive svarsgrupp. En jamférelse mellan handldaggare och
stallforetradare ar svar att gora da samtliga stallforetradare som besvarat enkéaten &r
medlemmar i en lokalférening vilket bidrar till att de i hogre utstradckning dn handlaggarna har
en potentiell mojlighet att ha erfarenhet av ett samarbete. Handlaggarna som besvarat enkaten
kommer bade fran kommuner dar det finns en férening men ocksa fran kommuner dér det inte
finns en forening.

Tabell 28. Antal svarande som angett att det finns respektive inte finns en regelbunden kontakt
mellan kommunen och ndgon forening som organiserar stallféretradare.

Ja, regelbunden kontakt mellan Nej, regelbunden kontakt mellan
kommun och férening finns kommun och férening finns inte
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
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God man 60 pers 586 pers 69 pers 123 pers
Forvaltare 58 pers 226 pers 68 pers 68 pers

Det ar mycket sma skillnader i svar mellan god man och forvaltare och darfor redovisas bada
uppdragen gemensamt.

Av handldggarnas svar framkommer att en hdgre andel i den svarsgrupp som anger att det
finns en kontakt med férening menar att introduktionsutbildning (67 % mot 39 %) erbjuds
stallforetradaren, se tabell 29. Samma forhallande galler erbjudandet av vidareutbildning (62
% mot 47 %) se tabell 30. Stallforetradarna féljer samma monster. Nastan en dubbelt sa stor
andel av de svarande i svarsgruppen “regelbunden kontakt mellan myndighet och férening
finns” havdar att introduktions- och vidareutbildning erbjuds.

Tabell 29. Andel svarande i respektive svarsgrupp som anger att kommunen erbjuder gratis
introduktionsutbildning.

Ja, regelbunden kontakt mellan Nej, regelbunden kontakt mellan
kommun och férening finns kommun och férening finns inte
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man/ o
Férvaltare % 67 % 53 % 39 % 26

Tabell 30. Andel svarande i respektive svarsgrupp som anger att stallféretradaren erbjuds
gratis vidareutbildning av kommunen.

Ja, regelbunden kontakt mellan Nej, regelbunden kontakt mellan
kommun och férening finns kommun och férening finns inte
Handldggare  Stallféretrddare Handlaggare Stallféretréadare
God ma/ o
Eorvaltare % 62 % 35 % 47 % 20

Att introduktionsutbildning &r ett krav fOr att ta uppdrag verkar vara vanligare i kommuner
dar det finns en kontakt mellan kommun och férening (16 % mot 10 % av handldggarna och
14% mot 7 % av stallforetradarna), se tabell 31. Detta verkar bade handlaggare och
stéllforetradare vara Gver ens om.

Tabell 31. Andel svarande i respektive svarsgrupp som anger att introduktionsutbildning ar ett
krav for att ta uppdrag.

Ja, regelbunden kontakt mellan Nej, regelbunden kontakt mellan
kommun och férening finns kommun och férening finns inte
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man/ 0
Forvaltare Y% 16 % 14 % 10 % 7

Att kommunen erbjuder regelbundet kompetensstéd verkar vara vanligare i kommuner dar det
finns ett samarbete mellan kommun och férening. 43 % av handldggarna i kommuner med
samarbetet menar att kommunen erbjuder kompetensstod mot 35 % i den andra svarsgruppen.
Stallforetradarnas svar skiljer sig mer at. 27 % av svarande stallforetradare i svarsgruppen
som havdar att samarbete finns mot 7 % i den andra gruppen, se tabell 32.

Tabell 32. Andel svarande i respektive svarsgrupp som anger att kommunen erbjuder
regelbundet kompetensstod.

Ja, regelbunden kontakt mellan Nej, regelbunden kontakt mellan
kommun och férening finns kommun och férening finns inte
Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
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God man/

Forvaltare % 43 % 27 % 35 %7

Beredskapen for lattillgangligt stod ar enligt enkaten betydligt battre i kommuner dér ett
samarbete med forening férekommer. Av handlaggarna menar hélften i kommuner som inte
har kontakt med forening att ett sddant stod erbjuds medan drygt 70 % av handlaggarna i
kommuner dér samarbete finns hévdar att beredskap for lattillgangligt stod finns, se tabell 33.
Av stallforetradarna ar det dubbelt sa stor andel av de svarande i kommuner dar beredskap for
stdd i akuta lagen finns jamfort med svarande i den andra svarsgruppen.

Tabell 33. Andel svarande i respektive svarsgrupp som anger att det i kommunen finns
beredskap for lattillgangligt stdd for stallféretradaren i akuta lagen.

Ja, regelbunden kontakt mellan Nej, regelbunden kontakt mellan
kommun och férening finns kommun och férening finns inte
Handldggare  Stallféretrddare Handlaggare Stallféretréadare
God man 0
Forvaltare % 72 % 47 % 49 % 22

Av handldggarnas svar framkommer ingen skillnad mellan svarsgrupperna avseende om
kontaktfrekvensen ar tillracklig mellan handldggare och stéllforetradare (ca 75 %).
Stallforetradarna uppfattar dock i hdgre utstrackning att kontaktfrekvensen ar tillracklig i de
kommuner dér ett samarbete mellan kommun och férening férekommer. Se tabell 34.

Tabell 34. Andel svarande i respektive svarsgrupp som anger att kontaktfrekvensen mellan
handlaggare och stallforetradare ar tillracklig under pagaende uppdrag.

Ja, regelbunden kontakt mellan Nej, regelbunden kontakt mellan

kommun och férening finns kommun och férening finns inte

Handlaggare  Stallféretradare Handlaggare Stallféretradare
God man % 77 % 50 % 76 % 22
Forvaltare % 75 % 47 % 74 % 28

Sammanfattning — Svarsgruppen som héavdar att det finns ett samarbete mellan
overférmyndaren och forening menar i storre utstrackning &n dvriga att kommunen erbjuder
gratis utbildning och vidareutbildning, att introduktionsutbildning &r ett krav, att kKommunen
erbjuder regelbundet kompetensstod. Vidare havdar denna svarsgrupp i hogre utstrackning an
den andra att det finns beredskap for stod i akuta lagen och att kontaktfrekvensen mellan
handl&ggare och stallféretradare ar tillracklig

Kommungruppsindelning

For att ta reda pa hur svaren skiljer sig at beroende pa vilken typ av kommun de svarande
svarat for har en kommungruppsindelning gjorts. Utgangspunkten ar SKL:s
kommungruppsindelning fran 2005. Indelningen ar foljande:

1. Storstader
Kommun med en folkmangd som 6verstiger 200 000 invanare.

2. FoOrortskommuner Kommun dar mer an 50 procent av nattbefolkningen pendlar till
arbetet i nagon annan kommun. Det vanligaste utpendlingsmalet skall vara nagon av
storstaderna.
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3. Storre stader (27 kommuner)
Kommun med 50 000- 200 000 invanare samt en tatortsgrad éverstigande 70 procent.

4. Glesbygdskommuner Kommun med mindre an 7 invanare per kvadratkilometer och
mindre &n 20 000 invanare. Har finns ocksa gruppen kommuner med farre an 12 500
invanare.

5. Ovriga Kommuner som inte passar in i kriterierna for de tidigare namnda. Det ér till
exempel pendlingskommuner dar mer &n 40 % pendlar till annan kommun och
Varuproducerande kommuner.

Av handldggarna aterfinns inga i gruppen storstader. De flesta svaren hamnar i gruppen ovrigt
(69 svar), se tabell 35. Av stallforetradarna ar det manga svar som hamnar i gruppen storre
stader (326 svar) men de flesta svaren hamnar ocksa hér i gruppen 6vriga, se tabell 35.

Tabell 35. Antal svarande fran kommuner och stallféretradare i respektive kommungrupp.

Antal svar fran  Antal svar fran

Kommungrupp kommuner stallforetradare
1. Storstader 0 49
2. Fororter 18 177
3. Storre stader 20 326
4. Glesbyggd 30 43
5. Ovriga 69 431
totalt 137 1026

Da resultatet for de tva uppdragen god man och férvaltare i stort sett ar identiska sa redovisas
dessa bada omraden gemensamt.

Av handlaggarnas svar framkommer att den kommungrupp som i hégst utstrdckning erbjuder
introduktionsutbildning respektive vidareutbildning &r storre stader (65 % respektive 74 %),
se tabell 36. Nar det galler i vilken utstrackning kommunen erbjuder regelbundet
kompetensstod ar det glesbygd som far hogst siffror (48 %). Den kommungrupp som erbjuder
introduktionsutbildning i 1&gst utstrackning ar glesbyggd (27 %). Vidareutbildning respektive
regelbundet kompetensstod erbjuds i lagst utstrackning av fororter (33 % respektive 22 %).

Tabell 36. Andelen svarande handlaggare i kommunenkéten uppdelade i kommungrupper som
havdar att de erbjuder introduktionsutbildning, vidareutbildning, regelbundet kompetensstod.

Kommungrupp Introduktionsutbildning Vidareutbildning Regelbundet
erbjuds erbjuds kompetensstod
erbjuds

1. Storstader % % %

2. Fororter 41 % 33 % (6) 22 % (4)

3. Storre stader 65 % 74 % (14) 40 % (8)

4. Glesbyggd 27 % 59 % (19) 48 % (16)

5. Ovriga 61 % 49 % (33) 35 %

Av stallforetradarnas svar framkommer att den kommungrupp som i hgst utstrackning
erbjuder introduktionsutbildning, vidareutbildning respektive regelbundet kompetensstod &r
gruppen ovriga (59 %, 44 % respektive 28 %), se tabell 37. Denna grupp innehaller
medelstora kommuner som inte passar in i de 6vriga kommungruppernas kriterier. Den
kommungrupp som kommer tatt efter gruppen 6vriga ar storstader dar 53 % menar att
introduktionsutbildning erbjuds, 33 % att vidareutbildning erbjuds och 23 % att regelbundet
kompetensstdd erbjuds. Den kommungrupp som erbjuder introduktionsutbildning,
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vidareutbildning respektive kompetensstdd i lagst utstrackning ar glesbyggd (12 %, 14 %
respektive 5 %).

Tabell 37. Andelen svarande stéllforetrddare uppdelade i kommungrupper som havdar att de
erbjuder introduktionsutbildning, vidareutbildning, regelbundet kompetensstdd.

Kommungrupp Introduktionsutbildning Vidareutbildning Regelbundet
erbjuds erbjuds kompetensstod
erbjuds
1. Storstader 53 % 33% 23%
2. Fororter 30 % 18 % 19%
3. Storre stader 44 % 22 % 16 %
4. Glesbygd 12 % 14 % 5%
5. Ovriga 59 % 44 % 28 %

Glesbygdskommunerna sticker ut i stallforetradarnas svar som den grupp dar betydligt farre
svarande jamfort med 6vriga kommungrupper havdar att utbildning och kompetensstod
erbjuds. Stallforetradare i storstdder och storre stdder uppger i storst utstrackning att detta stod
ges. Handlaggarnas svar spretar nagot mer. Handlaggare i storre stader havdar i hogre
utstrackning &n handlaggare i 6vriga att utbildning erbjuds medan handlaggare i
glesbygdskommuner i hogre utstrdckning &n 6vriga havdar att kompetensstdd erbjuds.

Den storsta skillnaden i svaren mellan handlaggare och stallforetradare aterfinns i
glesbygdskommuner rérande huruvida kommunen erbjuder vidareutbildning dér 74 % av
handldggarna menar att detta erbjuds men endast 22 % av stéllféretradarna i samma
kommungrupp. Stor skillnad i svar aterfinns ocksa i fragan om regelbundet kompetensstod
erbjuds i kommungruppen glesbygd dér 48 % av handlaggarna menar att erbjuds medan
endast 5 % av stéallforetradarna havdar detta.

Introduktionsutbildning verkar i hogre utstrackning vara ett krav for att ta ett uppdrag i de
storre staderna an i glesbygden, se tabell 38. Av handldggarna i gruppen storre stad menar 35
% att utbildning ar ett krav medan 3 % av handlaggarna i glesbygden menar detta. Samma
monster framkommer i svaren fran stallforetradare dar 31 % av svarande i storstader menar att
introduktionsutbildning &r ett krav. 9 % av de svarande stallforetradarna i
glesbygdskommuner menar att utbildning &r ett krav.

Tabell 38. Andelen svarande handlaggare respektive stéllforetrddare uppdelade i
kommungrupper som havdar att introduktionsutbildning ar ett krav for att ta ett uppdrag.

Kommungrupp Handlaggare Stallforetradare
Introduktionsutbildning ar Introduktionsutbildning
ett krav ar ett krav
1. Storstader Ej svar 31%
2. Fororter 6 % 11 %
3. Storre stader 35% 12 %
4. Glesbygd 3% 9%
5. Ovriga 13 % 11 %

40 % av handlaggarna i glesbygdskommuner medan 20% av handldggarna i storre stader
menar att en kontakt i stédjande och motiverande syfte forekommer (se tabell 39). |
stallforetradarnas svar ar skillnaderna sma mellan kommungrupperna, storstader och glesbygd
har de lagsta siffrorna dér ca 5 % menar att stodjande och motiverande kontakt forekommer.

Handl&ggarna havdar i stor utstrackning oavsett kommungrupp att kontaktfrekvensen mellan
stallforetradare och handlaggare ér tillracklig, 94 % av svarande i forortskommuner och 85 %
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i glesbygd. Av stéllforetradarna &r det betydligt farre som havdar att kontaktfrekvensen ar
tillracklig oavsett kommungrupp. Endast 5 % av de svarande stallforetradarna i glesbygd
menar att kontaktfrekvensen ar tillracklig. I kommungruppen glesbygd aterfinns en stor
skillnad i svaren mellan handlaggare o stéllforetradare (85 % av handlédggarna respektive 5 %
av stallforetradarna).

Tabell 39. Andel svarande handlaggare respektive stallféretradare uppdelade i kommungrupper
som havdar att kommunen pa eget initiativ kontaktar stallforetradare i stédjande och
motiverande syfte samt om kontaktfrekvensen mellan handlaggare och stéllforetradare ar
tillracklig under pdgaende insats.

Ja, kontakt i stddjande och Ja, kontaktfrekvensen mellan
motiverande syfte forekommer handlaggare och stallféretradare ar
tillracklig
Handldggare  Stéllféretradare Handlaggare Stallféretradare
1. Storstader Ej svar 6 % Ej svar 23 %
2. Fororter 28 % 12 % 94 % 19 %
3. Storre stader 20 % 10 % 60 % 16 %
4. Glesbygd 40 % 5% 85 % 5%
5. Ovriga 21 % 16 % 72 % 28 %

Mest kontakt mellan kommunen och férening som organiserar stallforetradare verkar det vara
i storre stader och storstader medan kommungruppen med minst kontakt &r
glesbygdskommuner (se tabell 40).

Tabell 40. Andel svarande handlaggare respektive stallféretradare uppdelade i kommungrupper
som héavdar att det finns en regelbunden kontakt mellan kommunen och en férening som
organiserar stallforetradare.

Ja, det finns en regelbunden
kontakt mellan kommun och en

forening
Handldggare  Stéllféretradare
1. Storstader Ej svar 62 %
2. Fororter 56 % 46 %
3. Storre stader 75 % 61 %
4. Glesbygd 18 % 33%
5. Ovriga 44 % 61 %

Sammanfattning — Bade handlaggare och stallforetradare menar att introduktions- och
vidareutbildning erbjuds i hdgre utstrackning i kommungrupperna storre stdder och storstader
an andra kommungrupper. Glesbygd &r den kommungrupp, med nagot undantag dar
utbildning erbjuds i lagst utstrackning. Regelbundet kompetensstdd erbjuds i storst
utstrackning, enligt stallféretradarna i storstader och gruppen 6vriga medan handlaggarna
menar att det i glesbygdskommuner erbjuds mest kompetensstéd. Storstdder och storre stader
har introduktionsutbildning som ett krav i hogre utstrackning an 6vriga kommuner. Detta
havdar bade handlaggare och stallforetradare med nagot undantag.

Handl&ggarna och stallféretrddarna har olika uppfattningar oavsett kommuntyp huruvida

kommunen kontaktar stallféretradaren i stddjande och motiverande syfte respektive om
kontaktfrekvensen mellan handlaggare och stéllforetradare ar tillracklig. Storst skillnad
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aterfinns i glesbygdskommuner déar handlaggarna i stor utstrackning menar att en sadan
kontakt finns medan endast ett fatal av stallforetradarna i glesbygden menar detta.

Diskussion, se rapport 4
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