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Inledning

I denna fjarde rapport diskuteras enkéatresultatet som redovisas i:
e rapport 1. Kontaktperson och kontaktfamilj enligt SoL
e rapport 2. Kontaktperson och stédfamilj enligt LSS
e rapport 3. God man och forvaltare.

Diskussionen ska lasas som en reflektion kring enkatens resultat. Enkaten gor inga ansprak pa
att vara vetenskapligt genomford men ger trots det en bild av hur handl&ggare och
uppdragtagare ser pa samarbetet dem emellan. Nagon liknande studie har inte gjorts tidigare
rorande frivilliga samhallsarbetares villkor och detta &r ett forsok att belysa detta.

Bakgrund

Rattssakerhetsprojektet

Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare (RFS)* driver sedan september 2011 projektet
Forbattrad rattssakerhet i lagreglerade frivilliguppdrag med syftet att forbattra samarbetet
mellan myndigheter och med de frivilliga som utfor lagreglerade insatser. En utgangspunkt i
projektet &r att ett Okat stod till uppdragstagarna leder till insatser av hogre kvalitet.

Aktorer som berdrs av projektet ar landets socialtjanster, dverformyndare, patientndmnder och
Kriminalvardens frivard. Dess myndigheter forordnar lagreglerade frivilliguppdrag som
kontaktpersoner, kontaktfamiljer, stodfamiljer (socialtjanst), gode man och forvaltare
(6verférmyndare), stodpersoner (patientnamnd) och kriminalvardens dvervakare (frivard).

Malet med projektet ar bland annat att ta fram en modell med strategier och arbetssétt for
forbattrat samarbete mellan myndighet och utférare av lagreglerade frivilliguppdrag.
Modellen skall innehalla strategier for:

o Séker rekrytering av uppdragstagare
Kontinuerligt kompetensstod for uppdragstagaren
Regelbunden kommunikation med uppdragstagare i stédjande och uppmuntrande syfte
Tydliga mal med insatsen
Regelbunden uppféljning av insatsens mal

Projektets forsta del har varit att kartldgga hur myndigheter och frivilliga med lagreglerade
uppdrag uppfattar samarbetet dem emellan. Detta har understkts genom att sanda ut enkéter
till landets kommuner och vara medlemmar. Enkéten bidrar till att okad kunskap om hur
samarbetet uppfattas av kommunerna och frivilligarbetarna som utfor insatserna. En andra del
i kartlaggning bestar av intervjuer med fyra frivardskontor och fyra patientnamnder for att se
hur de ser pa samarbetet med lekmannaGvervakare respektive stodpersoner.

Erfarenheterna fran kartlaggningen ligger till grund for projektets andra del, samarbetet med
fyra modellkommuner for att prova nya metoder for att utveckla samarbetet mellan myndighet
och lekman i syfte att uppna hogre kvalitet i de lagreglerade frivilliginsatserna.

! Medlemmar i RFS 80 lokalféreningar har lagreglerade uppdrag som kontaktpersoner eller kontaktfamiljer,
stodfamiljer, stodpersoner, godeman, forvaltare, lekmannadvervakare. De kan ocksé ha uppdrag som besokare pa
hékten och anstalter. RFS verkar for forbattrad kvalitet och rattssékerhet for brukare och huvudmén.



Diskussion

Nedan diskuteras enkatens resultat. Dar inget annat anges galler diskussionen alla tre
uppdragsomraden sammantaget. De tre uppdragsomradena ar:

e kontaktperson/kontaktfamilj SoL

e kontaktperson/stodfamilj LSS

e god man/forvaltare

Nar jamforelser mellan uppdragsomraden gors anges vilka omraden som avses. | varje
uppdragomrade finns tva svarsgrupper, handlaggare hos socialtjanst och dverférmyndare samt
uppdragtagare. Uppdragstagare ar frivilliga samhéllsarbetare med nagot av uppdragen som
angetts ovan.

Rekrytering

I enkdten kan vi se att handl&ggare och uppdragstagare ar relativt néjda med
rekryteringsforfarandet. Uppdragstagarna verkar till och med mer néjda &n handlaggarna och
det galler alla uppdragstyper. De svarande verkar saledes vara nojd med bemotandet och pa
det satt som rekryteringsforfarandet gar till. Daremot menar en stor andel av bade handlaggare
och uppdragstagare att det inte rekryteras tillrackligt manga uppdragstagare for att tacke
kommunens behov. Ett undantag ar handlaggare i uppdragomradet kontaktperson/stodfamilj
LSS som menar att det rekryteras tillrackligt manga. Utmaningen, framfor allt fér handlaggare
i uppdragomradena kontaktperson/kontaktfamilj SoL och god man/forvaltare, verkar alltsa
ligga i att hitta metoder for att fa ett inflode till dessa uppdrag, att vacka intresse for
uppdragen.

Viljan och drivkraften att stotta en person i en utsatt situation &r den samma i de olika
uppdragen och har skulle myndigheterna kunna bli battre pa att se lekmannen som en
gemensam resurs. Rekryteringsforfarandet av nya uppdragstagare skulle kunna samordnas i
hdgre utstrackning mellan forvaltningar och myndigheter &n det gors i dag. Det skulle
mojliggora for intresserade medborgare att fa upp 6gonen for uppdrag som de kanske inte
kanner till. Att fran myndighetens sida ha en fortsatt kontakt med den frivilliga
samhéllsarbetaren efter avslutat uppdrag for att behalla de goda frivilliga krafterna skulle
kunna vara ytterligare en vdg. | enkaten framkommer att det endast &r ett fatal av alla
svarande som anger att en sadan kontakt finns idag. Strukturer for att behalla lekméannen och
“underhalla” dem mellan uppdrag saknas i stor utstrackning idag.

Ett utvecklingsomrade kan vara att arbeta med att uppdragstagare i hogre utstrackning tar
ytterligare uppdrag efter avslutat uppdrag. En viktig faktor for att ta fler uppdrag ar att
uppdragstagaren kanner sig uppskattad, att denne blir uppmuntrad och far bra feedback i sina
uppdrag. | studien ser vi att uppdragstagarna i lag grad upplever att kommunen ger tillrackligt
med rad, stod och uppmuntran. Ytterligare en tankbar mojlighet att fa uppdragstagare att ata
sig ytterligare uppdrag &r att tdnka éver forvaltningsgranser och myndighetsgranser. Det
borde majliggoras for uppdragstagaren att pa ett enkelt sétt ta ett nytt uppdrag inom ett annat
lagomrade. | studien fragar vi om kriminalvardens lekmannadvervakare och psykiatrins
stodpersoner ses som en resurs i de kommunala verksamheterna. Pa fragan svara fa att dess
uppdrag ses som en resurs. En framgangsfaktor som vi ser i studien ar att kommunen har en
séarskild funktion avsatt for rekrytering.



Bakgrundsinformation — mal — utvardering

Nagot hogre andel av handlaggarna an uppdragstagaren menar att uppdragstagarna far
tillracklig bakgrundsinformation. I kommentarerna anger handlédggarna sekretess som en
begransande orsak till att ge bakgrundsinformation. Manga handlaggare anger vidare att
uppdragstagaren far den information de behover for att utfora uppdraget. Sekretessen ar
absolut och handlaggarna far inte réja sina klienter, detta maste vara utgangspunkten.
Déremot kan och bor det diskuteras vilken information uppdragstagaren behdver for att kunna
utfora sitt uppdrag utifran det mal som anges. Har kravs bade god kommunikation och god
pedagogik. Bade uppdragstagare och handlaggare bor klargora vilken information som &r
nodvandig och mojlig att ta del av, klientens delaktighet i valet av vilken information som
skall formedlas bor undersokas. Kanske en mer detaljerad malbeskrivning skulle kunna
minska behovet av detaljerad bakgrundsinformation som riskerar att bryta sekretessen. En
detaljerad malbeskrivning kombinerad med en genomforandeplan borde leda till ett
fortydligande av vad som kréavs av uppdragstagaren vad galler kompetens och tidsatgang.
Arendets komplexitet borde ocksa bli tydligare. RFS erfarenhet &r att uppdragstagarna
efterfragar en tydligare bild av vad uppdraget innebar.

| stort sett alla handlaggare och uppdragstagare vet vilket malet med insatsen ar. Detta borde
mojliggora en fungerande uppfoljning da en forutsattning for uppfoljningar av insatser ar att
alla parter ar 6verens om vad som skall astadkommas. | studien ser vi att handlaggare och
uppdragstagare i insatser som regleras av SoL och LSS har olika uppfattning om hur delaktiga
uppdragstagarna ar i uppféljningen av insatserna. Av handlaggarna menar cirka 70 % att
uppdragstagarna ér delaktiga i uppfdljningar, av uppdragstagarna ar det endast cirka 30 %. Ser
vi till detta resultat verkar utmaning ligga i att hitta former och rutiner for uppfoljning snarare
an utvecklandet av malbeskrivningar. Overformyndare och gode man och forvaltare anger i
betydligt 1agre grad att stallforetradaren ar delaktig i utvarderingen av insatsen. En forklaring
som handlaggarna anger ar att da verksamheten ar en tillsynsmyndighet jobbar man inte med
utvardering utan med granskning.

Utbildning

Bade introduktions- och vidareutbildning forekommer i mycket lag grad i socialtjanstens
uppdrag enligt SoL och LSS medan halften av dverférmyndarna menar att utbildning erbjuds.
Nagot forvanande anser betydligt storre andel av uppdragstagarna inom SoL och LSS att
kommunen erbjuder introduktionsutbildning. Detta skulle kunna forklaras med att de som
svarat finns med i en forening for kontaktpersoner och kontaktfamiljer och dar det finns ett
samarbete mellan kommun och forening uppfattar ocksa en hogre andel av de svarande att det
erbjuds utbildning. Dér det finns en avsatt funktion for utbildning rad och stod anger bade
handlaggare uppdragstagare, i alla uppdragstyper, i hogre utstrackning att det forekommer
utbildning. Sa att ha en funktion som arbetar med utbildningsfragor verkar leda till att bade
kommun och uppdragstagare uppfattar stodet som mer omfattande. Resultatet pekar pa att de
storre kommunerna erbjuder utbildning i hogre utstrackning an andra vilket torde bero pa att
dessa kommuner i hogre utstrackning har sarskilda funktioner tillsatta att jobba med
utbildning for uppdragstagare.

Uppmuntran och stéd

I studien kan vi se att handldggarna i kommunerna i betydligt hogre utstrackning an
uppdragstagarna menar att uppmuntran och stéd ges till uppdragstagarna och detta galler alla
uppdragstyper. Med uppmuntran och stod avser vi hér att kommunen pa eget initiativ tar
kontakt med uppdragstagaren, att kontaktfrekvensen ér tillracklig mellan kommun och
uppdragstagare, att det erbjuds regelbundet kompetensstdd och att det finns fortsatt kontakt



aven efter avslutat uppdrag. Att de tva svarsgrupperna har sa olika uppfattning bor belysas.
Om myndigheter ger stdd i den omfattningen som de anger och detta inte uppfattas av
mottagarna, utforare av frivilliguppdrag bor vi strdva efter en gemensam bild. Det stod som
ges bor svara mot ett reellt behov. Samtidigt maste uppdragstagarna fraga sig vilket stéd som
ar rimligt att forvénta sig. Detta forutsatter en dialog mellan myndigheten och
uppdragstagarna dar stravan efter en forstaelse for varandras forvantningar, forutsattningar
och behov borde vara malet. Vi tror att denna fraga om uppmuntran och stéd dr nagot av en
nyckelfraga for denna typ av insatser som vi diskuterar har. For att behalla uppdragstagare
tror vi att frivilligarbetarna i hogre grad skall ses som en resurs, kanske som ett kapital som
bor forvaltas. Detta ar inte bara en utmaning for landets myndigheter utan ocksa for RFS. Hur
forvaltar vi manniskors vilja och dnskan att vara till stdd for en medmaénniska i en besvérlig
situation?

Sarskild funktion

I de kommuner som har en sarskild funktion for rekrytering och utbildning av uppdragstagare
uppger bade handlaggare och uppdragstagare att ett mer omfattande stod ges an i de
kommuner som inte har en sadan funktion. Detta &r sarskilt tydligt i socialtjanstens insatser
rérande kontaktperson och kontakt/stodfamilj. Men detta galler inte alla omraden. Det mer
omfattande stodet som en sarskild funktion ger avser har de mer strukturerade kontakterna
som tar sig uttryck i aktiviteter sa som introduktions- och vidareutbildning och
erfarenhetsutbyten. Daremot finns ingen skillnad mellan svarsgrupperna avseende fragorna
som handlar om kommunen kontaktar uppdragstagare pa eget initiativ och om
kontaktfrekvensen mellan handlaggare och uppdragstagare ar tillracklig. Det forefaller vara sa
att omfattningen av den vardagliga, dagliga kontakten mellan uppdragstagare och handlaggare
da uppdragstagaren har behov av stod och handledning inte verkar paverkas av om det finns
en funktion eller inte. Daremot bidrar en sédrskild funktion i omfattningen av det mer
strukturerade stodet som utbildning och erfarenhetsutbyte.

Har verkar det finnas ett utvecklingsomrade. En sarskild funktion kan I6sa behovet av
strukturerat stod som utbildning och erfarenhetsutbyten, alltsa det som utgors av aktiviteter.
Det mer subjektiva stodet som handlar om uppmuntran, handlaggares kontakt pa eget initiativ,
en regelbunden kontakt i uppmuntrande syfte men ocksa handledning i situationer som
uppstar i vardagen l6ses inte med sarskild funktion. Det som kan utvecklas har handlar om att
skapa en kultur och forstaelse bland handlaggare om vilken betydelse uppmuntran och
vardaglig handledning kan ha for en uppdragstagare och dérigenom kvaliteten i insatsen.
Handlaggare bor ocksa ges resurser som méjliggor en mer frekvent kontakt med
uppdragstagarna. | BRA:s rapport? Lekmannadvervakare inom frivarden konstaterar man att
ett av fler utvecklingsomraden ar just dkat stod till handlaggarna for att de skall kunna erbjuda
I6pande handledning av lekmannadvervakarna. | rapporten framhaller man behovet av
interutbildning for handlaggarna da samarbetet mellan uppdragstagare och handlaggare ar en
profession i sig och som kraver kompetensstod.

Det fragorna som ror det vardagliga stodet som uppmuntran och lépande handledning ligger
langt fran kommuners ledningssystem, det &ar fragor som idag hanteras av enskilda
handlaggare. Detta aterspeglas i enkatresultatet om vi tittar pa hur chefer respektive
handlaggare svara pa fragorna. Chefer anger i betydligt hdgre utstrackning an handlaggarna
att kommunen kontaktar uppdragstagarna pa eget initiativ och att kontaktfrekvensen mellan
handlaggare och uppdragstagare ar tillracklig. Cheferna verkar alltsa 6verskatta omfattningen

? Brottsforebyggande radet: Rapport 2012:9 Lekmannadvervakare inom frivarden.



det stod som ges de frivilliga. Det forefaller viktigt att 6ka forstaelsen hos hogre chefer for hur
stodet ser ut i praktiken sa att rimliga resurser avsatts sa att ett I1opande stod till
uppdragstagarna kan ges. Chefer och handlaggare har ocksa olika uppfattning huruvida det
finns en sarskild funktion for rekrytering samt rad, stod och utbildning. Betydligt stérre andel
av handlaggarna jamfort med cheferna havdar att en sarskild funktion finns.

Andra lagreglerade uppdrag

Handl&ggarna ser i mycket liten utstrackning andra lagregleradde uppdrag som en resurs i sitt
arbete. Har finns det en utvecklingspotential. Var erfarenhet ar att olika uppdrag ar varandras
rekryteringsbaser och dagens 6vervakare kan bli morgondagens kontaktperson. Vidare finns
en stor potential for socialtjansten att i hogre utstrackning samarbeta med till exempel en
overvakare i de fall klienten har en sédan. Overvakaren kan vara en resurs i, till exempel, ett
motivationsarbete.

Kommunens kontakt med férening

I kommuner dar det finns en regelbunden kontakt mellan kommun och forening anger bade
handlaggare och uppdragstagare i betydligt hogre grad att det erbjuds introduktions- och
vidareutbildning och att regelbundet kompetensstod erbjuds. Det ser alltsa ut som att ett gott
samarbete mellan kommun och férening borgar for ett gott stod till uppdragstagare. Hur
forklarar vi detta? I viss utstrackning samarbetar kommun och férening med utbildningar,
foreningar genomfor uthildningar pa kommunens uppdrag. En forklaring skulle kunna vara att
foreningar utgor en patryckande faktor som driver pa kommunerna att erbjuda utbildning och
stod. En fungerande kontakt mellan férening och myndigheter borgar for en god dialog
mellan frivilliga och myndigheter dar de frivilligas behov och forutséttningar kan
kommuniceras.

Strukturella férklaringar

Storre kommuner har enligt var undersokning en mer strukturerat arbetet avseende utbildning
och kompetensstdd. Det hdnger sannolikt samman med att de stérre kommunerna i storre
utstrackning an 6vriga har sérskilt avsatt funktioner for rad och stod vilket generellt ocksa ger
ett battre resultat avseende utbildning och rad och stod. Daremot verkar inte en sarskild
funktion for rekrytering ha samma genomslag i de stérre kommunerna, kanske beror det pa
storstadens anonymitet och stora utbud av aktiviteter att det trots strukturer ar svart att
rekryter. 1 de mindre kommunerna ligger det kanske narmare till hands att stélla upp for
varandra” och det darfor ar enklare att rekrytera.

Kontaktperson — Kontaktfamilj

Sma skillnader mellan uppdragen. De skillnader som finns talar for att utbildning stod och rad
erbjuds i hogre utstrackning i kontaktfamiljsuppdraget. En orsak skull kunna vara att
kontaktfamiljsuppdraget ofta administreras i samma organisationsstruktur som
familjehemsvarden. Det gor att det i hogre grad finns avsatta tjanster, en upparbetad kultur
och struktur for rekrytering, kompetensstod och sa vidare.

Overférmyndarnas organisationsform

Av dverformyndarnas svar framkommer att de som organiserar sig i organisationsformen
"overformyndare i samverkan” verkar ha ett battre resultat i de fragor som forutsatter hog
grad av strukturer och organisation, man har en stérre andel som havdar att utbildning finns
och att det finns sarskilda funktioner for rekrytering och stod och rad. Overformyndare som
organiserar sig mer traditionell verkar fa ett battre resultat i de fragor som ar mer mjuka, som
handlar mer om handlaggarens attityd till den frivilliga. Exempel pa detta ar att man ar mer



nojd med rekryteringsforfarandet, att man pa eget initiativ kontaktar stallforetradarna, att
kommunen erbjuder regelbundet kompetensstod och att det finns beredskap for stod i akuta
lagen, att fortsatt kontakt med stallforetradarna forekommer &ven efter avslutat uppdrag.

Dialog viktigt

Den kanske viktigaste slutsatsen av enkéatens resultat &r vikten och behovet av dialog mellan
myndigheter och frivilliga. De tva svarsgrupperna handlaggare och uppdragtagare har
genomgaende olika uppfattningar om hur samarbetet ser ut dem emellan och i vilken
omfattning stod erbjuds och ges de frivilliga. Det ar viktigt med en dialog mellan myndigheter
och frivilliga for att skapa en dkad forstaelse for varandras behov och forutséttningar.
Myndigheterna behover fa en okad forstaelse for vad de frivilliga behover sa att de ges
forutsattningar att gora en bra och rattssaker insats. De frivilliga behover forsta
myndigheternas mojligheter att ge detta stod.

| rattssékerhetsprojektets fortsatta arbete kommer denna dialog att provas i fyra
modellkommuner dér socialtjanst, dverformyndare, frivard, patientnamnd och frivilliga ska
samverka for att tillsammans i ett forbattringsarbete ge de frivilliga det stdd de behover for att
Oka rattssékerheten i uppdragen.

Mikael Skaghammar, projektledare
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