RIKSFORBUNDET
FRIVILLIGA
SAMHALLSARBETARE

SAMMANFATTNING

Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare,

REFS, organiserar medlemmar med uppdrag

som kontaktperson/kontaktfamilj,
lekmannadvervakare, stodperson, god man

och forvaltare. Uppdragen reglerasilag och
beslutas huvudsakligen av myndighet inom stat,
kommun och landsting. Ett visst arvode utgar
men till overvigande del utfors uppdragen ideellt.
Forbundet anvdander samlingsnamnet frivilliga
samhallsarbetare for sina medlemmar.

Ar 2009 beriknade RFS att det ekonomiska
vdrdet av den tid som medlemmar ldgger pa sina
frivilliguppdrag var 463 miljoner kronor per ar.
Det dr vad det skulle kosta samhallet att anstdlla
tjdnstemdn som utfér motsvarande insatser. Nu
har RFS uppdaterat siffrorna som utrdkningen
byggde pa och motsvarande siffra aridag 660
miljoner kronor per ar.

Den tid RFS medlemmar ldgger pd sina
frivilliguppdrag motsvarar 1 528 heltidstjdnster.
Utrdkningen baseras pa en mdnadslon om
25 400 kronor inklusive sociala avgifter,
ingdngslonen for en nyexaminerad socionom utan
arbetslivserfarenhet. Om det arvode som utgar
till uppdragstagarna per ar, 157 miljoner kronor,
dras av blir vardet av medlemmarnas insatser 500
miljoner kronor. Det dr den besparing samhallet
gor genom att lata frivilliga utfora dessa insatser.

RFS medlemmar utfor cirka 14 procent av
de uppskattningsvis 150 000 lagreglerade
frivilliguppdrag som utfors i Sverige varje
ar. Om samtliga uppdrag skulle ersittas av
tjdnstemannatid skulle det motsvara 5 miljarder
kronor, forutsatt att den tid RFS medlemmar lagger
ner pa uppdragen dr representativt for alla.

RES tror pd vdrdet av frivilligheten i dessa
uppdrag. Det finns ett betydande mervarde i att
det dr en medmadnniska som hjdlper en annan.
For manga brukare/klienter/patienter/huvudman

Frivilliga

samhallsarbetares
iNsatser varda
660 miljoner kronor

- en studie om vardet av de
lagreglerade frivilliguppdragen

ar motet med den frivilliga samhallsarbetaren
den enda kontakten som inte dr med en
myndighetsperson.

RFS vill att myndigheterna forstar virdet
av dessa frivilliginsatser och satsar pa att ge
uppdragstagarna det stod som behovs, sd att de
kan utfora uppdragen pa basta sdtt. Det behovs
for att skapa rattssakerhet for de personer som
ska fa stodinsatsen.

METOD

RES dr en ideell organisation med sma

resurser att utfora denna typ av studier utan
projektfinansiering. Vid 2009 ars studie samlade
RES in information frdn 6 421 medlemmar via
foreningarna.

Denna gdng har vi anvdnt en webbaserad enkat
som mejlats ut till de medlemmar som férbundet
har mejladresser till, cirka 4 300. 1 068 svarade
pa enkdten och av dessa hade 1 044 pagdende
uppdrag. Det vill sdga, 24 personer hade inget
uppdrag for tillfallet, vilket motsvarar 2 procent
av de svarande. Att de inte har nagot uppdrag
beror framf6rallt pa att de dr mellan ett avslutat
uppdrag och vantar pa ett nytt. Aven vid studien
som genomfordes 2009 var det 2 procent som
inte hade ndgot uppdrag.

Vid en jamforelse av resultatet av denna
undersokning och den som genomfordes ar
2009 framkommer att proportionerna i svaren
ar liknande, till exempel vilken typ av uppdrag
medlemmarna har. Det borgar for trovardiga
siffror.

Den forandring som skett dr att den senaste
studien visar att medlemmarna ldgger i snitt en
halvtimme mer per uppdrag och vecka jamfort
med 2009 (3 timmar jamfort med 2,5 timme).
RFS bedomer det som rimligt att de uppdaterade
siffrorna speglar verkligheten och att de kan



skalas upp att gdlla for RFS sammanlagt 6 931
medlemmar.
ANTAL UPPDRAG

For att skala upp de uppdaterade siffrorna
till att gdlla RES alla medlemmar, totalt 6 931
personer, riknades 139 personer bort, det vill
sdga 2 procent (not 1). Det ar den andel som enligt
undersokningen saknar uppdrag for ndarvarande.
Utgdngspunkten dr dirmed att 6 792 medlemmar
har pagdende uppdrag.

Dad de uppdaterade siffrorna visar att
medlemmarna i snitt har 3 uppdrag var (samma
siffra som 2009) innebar det att de sammanlagt

har 20 376 frivilliguppdrag runt om i landet (not 2).

Som jamforelse kan ndmnas att RFS uppskattar
att cirka 150 000 personer i Sverige varje
ar far stod av en person som har lagreglerat
frivilliguppdrag. Uppskattningen baseras pa
statistik fran bland annat Socialstyrelsen och
Kriminalvarden. Nationell statistik for huvudman
med god man eller forvaltare saknas, men en
allmédn uppfattning dr att antalet huvudman
ar cirka 100 000. 14 procent av dessa 150 000
uppdrag utfors av RFS medlemmar.

HUR MANGA TIMMAR AGNAS AT
UPPDRAGEN?

I snitt lagger medlemmarna ner 3 timmar per
vecka och uppdrag, det dr en 6kning med en
halvtimme jamfort med studien 2009. De flesta
ar overens om att det dr valdigt olika mellan
uppdrag och over tid. En huvudman med psykisk
funktionsnedsdttningen dr till exempel ofta mer
kravande dn en dement huvudman som vistas pa
ett dldreboende.

Inom uppdraget kontaktperson och
kontaktfamilj marks en skillnad mellan
kommuner. Vissa kommuner har
standardlosningar dar uppdragen ligger pa
cirka 3 timmar i veckan. Andra kommuner
hittar individuella l6sningar som da ser olika ut.
Uppdragstagarna dgnar generellt mer tid an de
behover enligt kontraktet.

EKONOMISKT VARDE

Den som utfor ett lagreglerat frivilliguppdrag far
ett visst arvode. Besoken pa hdkte och anstalt gors
helt ideellt medan de 6vriga uppdragen arvoderas.
Arvodena kan variera i olika delar av landet. Har
redovisas ett snittarvode per uppdrag och manad,
baserat pa en enkdt som RFS medlemmar svarade
pa 2013.

Lekmannaovervakare: 250:-
Kontaktperson enlig SoL: 760:-

Kontaktperson enligt LSS: 760:-
Kontaktfamilj: 500:-
Stodfamilj: 500:-

God man och forvaltare: 740:-
Stodperson: 1 000: -

Ddrutover betalas ofta en omkostnadsersdttning,
men detta motsvarar de kostnader som uppdraget
medfor och har darfor inte medrdaknats har.
Genomsnittsvardet blir ett arvode pa 644
kronor och denna summa har hir anvants i vara
berdkningar.

Sammanrdknat har medlemmarnai
lokalforeningarna 20 376 uppdrag och dgnar 61
128 timmar i veckan at sina uppdrag (not 3). Dessa
timmar motsvarar 1 528 heltidsanstdllda med
veckoarbetstid pa 40 timmar (not 4).

Med en l6n pa till exempel 25 400 kronor
(ingangslon for en nyexaminerad socionom
utan arbetslivserfarenhet, uppgift fran
Akademikerférbundet, SSR) motsvarar RFS
medlemmars insatser under ett ar, inklusive
sociala avgifter, det ekonomiska viardet om
661344 000 kronor, det vill sdga 661 miljoner
kronor per ar (not 5). Det dr vad det skulle kosta
samhadllet att anstdlla tjanstemdn som utfor
motsvarande insatser.

Efter avdrag for det sammanlagda beloppet av
ett ars arvoden, 157 465 728 kronor (not 6), ar de
insatser RFS medlemmar utfor under ett ar vart
503 878 272 kronor, det vill sdga 503 miljoner
kronor per ar (not 7).

Uppskattningsvis far 150 000 individer i hela
landet varje ar stod av en person som har ett
lagreglerade frivilliguppdrag. Om samtliga
skulle ersdttas av tjdnstemannatid skulle det
motsvara 5 miljarder kronor, forutsatt att den
tid RFS medlemmar ldgger ner pd uppdragen ar
representativt for alla (not 8-12)

FORTSATTA STUDIER

Forbundet far stindigt signaler fran medlemmar
som upplever att de inte far den uppmarksamhet
och uppfdljning som de tycker behovs och att de
lokala skillnaderna ar alltfor stora. De frivilliga
samhadllsarbetarnas skyldigheter i uppdragen
regleras i lag men vilka skyldigheter stat,
kommun eller landsting har gentemot den som
tar ett uppdrag finns inte reglerat. Darfor ser det
ocksd vadldigt olika ut i olika delar av landet.
Trots att de lagreglerade frivilliguppdragen
ar den storsta 6ppenvardsinsatsen i landets
kommuner har varken Socialtstyrelsen eller
Sveriges kommuner eller landsting nagra
liknande studier. Som ideell frivilligorganisation
har RFS begransade resurser till denna typ av
studier. Samtidigt ser forbundet ett stort behov
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av att pdvisa de skillnader som rdder vad géller
handledning, kunskapsstod och uppmarksamhet
till frivilliga samhallsarbetare runt om i landet.
RES ser ett stort varde att behdlla de lagreglerade
frivilliguppdragen da det innebdr ett mervarde
att en medmanniska hjilper en annan. For
manga brukare/klienter/patienter/huvudmadn ar
kontakten med den frivilliga samhallsarbetaren
den enda som inte dr med en myndighetsperson.
For att varna rattssakerheten for brukarna tror
RES att det behovs tydligare rekommendationer
till berérda myndigheter for hur insatserna
ska foljas upp och klarhet i vad brukaren kan
forvanta sig. RFS har i Rattssakerhetsprojektet
tagit fram en metod som kan anvdndas av
myndigheterna lokalt for att tillsammans

med lokalforeningen utveckla stodet till dem
som har frivilliguppdragen. Slutrapport och
metodbok ar att ladda ner pd www.rfs.se/
rattssakerhetsprojektet
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Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare

Utrakning av RFS medlemmars uppdrag:

Fotnot

1) Medlemmar som har padgdende uppdrag: 6 931
medlemmar - 139 medlemmar (2 procent) som
saknar uppdrag = 6 792 medlemmar.

2) Totala antal uppdrag: 6 792 medlemmar x 3
uppdrag =20 376 uppdrag.

3) Totala antalet timmar i uppdrag: 20 376
uppdrag x 3 tim per vecka = 61 128 timmar per
vecka.

4) Uppdragen omvandlat i heltidstjanster: 61128
tim per vecka/40 tim arbetsvecka = 1 528 heltids-
tjdnster.

5) Uppdragen motsvarande 16n: 1528
heltidstjanster x 25 400 kronor + sociala avgifter
(42 procent) =

55112 000 kr per/mdnad x 12 man = 661 344 000
kronor per ar = cirka 660 miljoner kronor per ar

6) Arvodesavdragen: snittarvodet 644 kronor x 20
376 uppdrag = 13 122 144 kronor som betalas ut i
arvoden/manad x 12 man = 157 465 728 kronor per
ar.

7) Uppdragen motsvarande 16n minus arvoden:
661344 000 - 157 465 728 = 503 878 272 = cirka
500 miljoner kronor per ar

Utrakning av alla uppdrag i landet

8) Totalt antal timmar i samtliga uppdrag i landet:
150 000 uppdrag x 3 tim= 450 000 timmar per

Agneta Zedell Gunilla Sundblad
Forbundsordforande Forbundssekreterare
vecka.

9) Uppdragen omvandlat i heltidstjdanster:
450 000 /40 timmars arbetsvecka = 11 250
heltidstjanster

10) Uppdragen motsvarande lon: 11 250
heltidstjanster x 25 400 kr + sociala avgifter (42
procent) =

405 765 000 kronor/manad x 12 manader = 4 869
180 000 = cirka 5 miljarder

11) Arvodesavdragen: snittarvodet 644 kronor x
150 000 = 96 600 000 kronor som betalas uti
arvoden/manad x 12 man = 1159 200 000

12) Uppdragen motsvarande 16n minus arvoden: 4
869180 000 - 1159 200 000 = 3709 980 000






