Informationsmeddelande IM2014:054 2014-05-16

1(7)

Ett IM galler i hogst ett ar fran utgivningsdatum, men kan upphora att galla tidigare.
For korrekt information om vilka IM som ar giltiga, titta alltid pa Fia.

Ombud, god man och forvaltare inom
assistansersattning

Det har meddelandet vander sig i forsta hand till personliga handlaggare,
specialister, beslutsfattare och enhetschefer som handlagger
assistansersattning. Meddelandet vander sig &ven till KC, omprdvare och
processforare inom samma forman.

Meddelandet handlar om vem som kan skriva under handlingar nar det
géller assistansersattning.

Bakgrund

En av anledningarna till meddelandet &r att det uppkommit fragor om vad
ombud kan gdra med anledning av den nya bestdimmelsen i 110 kap. 5 8§
andra stycket socialforsakringsbalken (SFB) om att ombud lamnar
uppgifter pa heder och samvete nar det galler assistansersattning. En annan
anledning dr att 6verférmyndare i flera kommuner har informerat gode
maén och forvaltare om att de inte ska skriva under rakningen for
assistansersattning pa heder och samvete.

Hér i IM:et kan du ldsa om
e Handlaggning av drenden enligt 110 kap. SFB
e Anstkan om assistansersattning
e Begaran om utbetalning och avtal om personlig assistans
e Handlingar som kravs for utbetalning

e Om den forsdkrade inte anser sig kunna underteckna anstkan eller
handlingar

e Handlaggning

Forsakringskassan

Huvudkontoret Telefon 08-786 90 00
103 51 Stockholm
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e Forsakringskassan far besoka den forsakrade dven nér den
forsakrade har anlitat ett ombud

I meddelandet kommer god man och forvaltare att gemensamt benamnas
stéllforetradare. En forutsattning for att stallforetradaren ska kunna anses
ha det uppdrag som beskrivs i meddelandet &r att det ligger i uppdraget att
bevaka rétt eller sorja for person.

En forsékrad som har en god man kan dock sjalv skriva under handlingar
och inga avtal da hon eller han i juridisk mening inte saknar rattshandlings-
formaga till skillnad fran en person som har férvaltare.

En forsakrad kan ocksa anlita ett ombud eller bitrade i sina arenden hos
Forsakringskassan (9 8§ forvaltningslagen [1986:223], se vidare i
Végledning 2004:7 version 9, Forsakringskassan och Férvaltningslagen,
avsnitt 3.4.1)

Handlaggning av arenden enligt 110 kap. SFB

I 110 kap. SFB finns allmanna regler om utredning av Forsékringskassans
arenden. Utgangspunkten i kapitlet ar att bestammelserna galler generellt
for alla &renden enligt balken men dar har det aven sedan den 1 juli 2013
inforts en sarskild regel for just assistansersattning Den nya regeln finns i
110 kap. 5 § tredje stycket SFB och innebér att &ven ombud numera, i de
fall denne lamnar uppgifter om faktiska forhallanden, gor detta pa heder
och samvete. Detta behandlas ndrmare i VVagledning 2003:6, version 12,
Assistansersattning, avsnitt 7.4.6.

Den enskilde &r skyldig att ldamna de uppgifter som &r av betydelse for
bedémningen av fragan om ersattning enligt 110 kap. 13 § SFB. Uppgifter
fran den enskilde lamnas da pa heder och samvete, om inte sarskilda skal
talar emot det enligt 110 kap. 13 § andra stycket SFB.

Ansdkan om assistansersattning

Ansodkan om assistansersattning ska vara skriftlig och den som ansdker om
ersattningen ska sjéalv skriva under ansdkan. Den enskilde lamnar
uppgifterna om faktiska forhallanden i ansokan pa heder och samvete. (Jfr
110 kap. 4 § SFB)

Om en forsékrad har en stallforetradare och det i uppdraget ingar att sorja
for person eller bevaka ratt, kan stallforetradaren anstéka om
assistansersattning i den forsakrades stalle. Stallforetradaren anses da
lamna uppgifter om faktiska forhallanden pa heder och samvete. (Jfr 12
kap. foréldrabalken och prop. 2008/09:200, s.473)

Aven ett ombud ska skriva under ansdkan om assistansersattning i de fall
ansOkan gors av ombudet. Detta eftersom ombudet, nér det géller
assistansersattning, enligt 110 kap. 5 8 SFB lamnar uppgifter om faktiska
forhallanden pa heder och samvete. Men det krévs aven att den forsékrade
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skriver under en sadan ansokan. Som framgar av Vagledning 2003:6,
version 12, Assistansersattning, avsnitt 7.4.6 har Forsékringskassan
bedomt det lampligt att uppgifter som ror den forsékrades personliga
hjalpbehov och andra férhallanden som den forsakrade sjalv har bast
kannedom om lamnas av den forsékrade sjalv pa heder och samvete och
inte av ett ombud. Darfor ska en ansékan om assistansersattning, eller
bilagor till ansékan som ror den forsékrades hjalpbehov, undertecknas av
den forsakrade sjalv. Om sa inte ar fallet ska Forsakringskassan skicka en
begéran om att anstkan ska kompletteras med den enskildes underskrift. |
begéran ska vi givetvis upplysa om att om kompletteringen inte kommer in
kan ansdkan komma att avvisas.

Se dock nedan angaende den situationen att den forsakrade inte kan skriva
under ansokan.

Om en stéllforetradare pa grund av bristande kunskap eller erfarenhet inte
anser sig kunna ansdka om assistansersattning, for sin huvudman, finns det
en mojlighet att denne anlitar nagon annan som foretrader honom eller
henne i den aktuella fragan, det vill sdga denne utser ett ombud. Den som
anlitas som ombud ska da i enlighet med 12 kap. 3 § FB, handla pa ett satt
som bast gagnar den enskilde. En forutsattning ar att den utfardade
fullmakten galler den aktuella fragan, till exempel ett forsékringséarende.
Den gode mannen kan darigenom aldrig anses ha éverlatit det
overgripande ansvaret som god man for den enskilde pa fullmaktstagaren.
(Jfr KRSU dom den 9 december 2008 i mal nr 2431-08)

Assistansersattning ska begéaras av den forsékrade sjalv

I 8 § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387),
LSS betonas att insatserna enligt lagen endast ges om den forsakrade sjalv
begér insatsen. Det innebar att ett ombud aldrig kan handla i strid med sin
huvudmans instruktioner. Allt som han/hon gor ar pa den forsakrades

uppdrag.

Om det i Forsakringskassans kontakt med den forsakrade visar sig att han
eller hon inte vill anséka om assistansersattning kan det vara ett skal for
Forsékringskassan att avvisa ombudet, (se vidare i Vagledning 2004:7
version 9, Forsakringskassan och Forvaltningslagen, avsnitt 3.4.1). Nagon
provning av ratten till assistansersattning ska da inte heller géras utan
ansokan ska avvisas (se vidare i avsnitt 3.4 VVagledning 2003:6 version 12
Assistansersattning, avsnitt 3.4).

Begaran om utbetalning och avtal om personlig assistans

Huvudregeln &r att assistansersattning betalas ut till forsékrade.
Forsakringskassan far med stod av 51 kap. 19 § SFB, pa begéran av den
forsakrade, besluta att assistansersattningen ska betalas ut till en kommun
eller till ndgon annan som har tillstand enligt 23 § LSS att bedriva
verksamhet med personlig assistans.



I 6 § Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS 1993:24) har
Forsakringskassan foreskrivit att begéran om utbetalning till annan ska
vara skriftlig, samt att den forsékrade till begdran ska bifoga ett skriftligt
avtal mellan honom eller henne och assistansanordnaren.

Eftersom det &r reglerat i 51 kap. 19 8 SFB att det ar den forsdkrade som
ska begara detta sa forutsatter det att det ar den forsakrade som skriver
under begaran om utbetalning och avtal om personlig assistans.

Om en forsakrad har en stallforetradare i form av god man eller forvaltare,
kan stallforetradaren om detta ingar i uppdraget skriva under en begéran att
assistansersattningen ska betalas till en kommun eller nadgon annan som har
tillstand att bedriva verksamhet med personlig assistans. En stallforetradare
kan ocksa om det ingdr i uppdraget skriva under ett avtal mellan
huvudmannen och assistansanordnaren. Om den férsékrade har god man
far dock inte den gode mannen inga ett avtal med en annan part (ett
assistansbolag) utan huvudmannens samtycke. (Jfr 11 kap. 5 § FB)

Om en forsakrad genom en fullmakt har anlitat ett ombud, kan ombudet
underteckna begéaran om utbetalning och inga avtal med ett assistansbolag.
For att ett ombud ska kunna ingd avtal i den forsékrades stalle kravs dock
att det framgar av fullmakten att denna géller begaran om utbetalning och
att ingd avtal (Jfr 2 kap. 10 § avtalslagen, [1915:218]).

Om en god man pa grund av bristande kunskap eller erfarenhet inte anser
sig kunna skriva under en begaran om utbetalning eller med sin
huvudmans samtycke inga avtal med en anordnare, finns det mojlighet att
denne anlitar nagon annan som féretrader honom eller henne i den aktuella
fragan, det vill sdga utser ett ombud. Kravet pa den som anlitas som ombud
ar da att denne i enlighet med 12 kap. 3 § FB, handlar pa ett satt som béast
gagnar den enskilde. En forutsattning ar att den utfardade fullmakten &r
begréansad till den aktuella fragan, till exempel en begaran om utbetalning
och tecknande av avtal. Den gode mannen kan dérigenom inte anses ha
overlatit det 6vergripande ansvaret som god man for den enskilde pa
fullmaktstagaren.

Handlingar som kravs for utbetalning

Vilka handlingar som krévs for att assistanserséttning ska kunna utbetalas
regleras i 13 § Riksforsakringsverkets foreskrifter (RFFS 1993:24) om
assistansersattning. Detta géller oavsett om den enskilde sjalv anstéller sina
assistenter eller koper assistans av en assistansanordnare. | foreskrifterna
beskrivs att den arbetstid som assistenten har arbetat hos den enskilde ska
redovisas pa blanketten Tidsredovisning (FKF 3059), den ska undertecknas
av den som &r arbetsgivare eller uppdragsgivare at en personlig assistent
samt bestyrkas av den personlige assistenten.

Pa Rakning- Assistansersattning (FKF 3057) redovisas en sammanstallning
av antalet utforda assistanstimmar och den ska undertecknas av den som
har fatt assistans. Detta undertecknande sker pa heder och samvete
eftersom den enskilde &r skyldig att lamna de uppgifter som ar av betydelse
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for bedomningen av fragan om ersattning enligt 110 kap. 13 § SFB jamfort
med 110 kap. 4 § andra stycket SFB.

Om en forsakrad har en stallforetradare i form av god man kan antingen
den forsékrade sjélv eller god man underteckna Rékning-
Assistansersattning. Undertecknandet sker pa heder och samvete.

Om den forsakrade har en stallforetradare i form av forvaltare kan inte den
forsakrade sjalv underteckna rakningen, da ar det forvaltaren som
undertecknar rakningen.

Den forsakrade kan inte underteckna ansdkan eller handlingar

Om en forsakrad inte kan skriva under en ansékan om assistansersattning
eller underteckna handlingar pa grund av exempelvis funktionsnedséattning
finns det inget som hindrar att ett ombud eller narstaende/god van med den
forsakrades samtycke skriver den forsékrades namn under en lamnad
ansokan eller handling. Det maste givetvis framga att det ar nagon annan
person som har skrivit den forsékrades namn. Om den som skrivit den
forsakrades namn exempelvis heter Karl Karlsson kan han under eller i
anslutning till underskriften skriva ”genom Karl Karlsson”.

| dessa fall ar det samtycket och inte det forhallandet att ett ombud som har
fullmakt eller kan lamna uppgifter pa heder och samvete som mojliggor att
hon eller han kan skriva under med den forsékrades namn. Ombudet kan
intyga undertecknandet och att den forsakrade lamnat uppgifterna pa heder
och samvete men det ar alltid den forsakrade som pa heder och samvete
ansvarar for att innehallet i handlingen é&r riktigt. Las mer om detta i
Véagledning 2004:7, version 9, Forsakringskassan och Forvaltningslagen,
avsnitt 3.4.1.

Observera att i det fall en funktionshindrad trots hindret har formaga att pa
nagot satt sjalv skriva under forsakran med sin egen namnteckning kan hon
eller han givetvis géra det &ven om namnteckningen inte gar att lasa. Det
finns inget krav pa att namnet ska vara lasbart (jfr Ds 2003:29 Formel —
formkrav och elektronisk kommunikation, avsnitt 5.3, s. 8).

Om samtycket kan ifragasattas ska Forsakringskassan utreda och begéra in
den komplettering som behovs. Detta foljer av den sa kallade
utredningsskyldigheten. Forsakringskassan kan exempelvis lata den
enskilde bekréfta att samtycket ar riktigt muntligen. Alternativt kan
Forsakringskassan begdara att han eller hon ska komma in med ett
egenhandigt undertecknande i syfte att fa en fullstandig ansokan eller
handling. Utredningen ska alltid dokumenteras i arendet.
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Handlaggning

Ansdkan om assistansersattning

En begaran om utbetalning till annan (51 kap. 19 8 SFBoch6a §
RFFS 1993:24)

Skriftligt avtal om personlig assistans mellan den forsdkrade och
assistansanordnaren (6 a § RFFS 1993:24)

Utred om den forsékrade sjalv har formaga att underteckna
ansOkan/handlingen.

Utred varfoér god man eller forvaltare inte anser sig kunna
underteckna ans6kan/handlingen.

Utred med den gode mannen eller forvaltaren om denna
tillsammans med den forsakrade kan anlita ett ombud som kan bista
med att underteckna ansékan/handlingen.

Réakning- Assistansersattning (FKF 3057)

Utred om den forsakrade sjalv har formaga att underteckna
rékningen.

Utred varfoér god man eller forvaltare inte anser sig kunna
underteckna rakningen.

Om god man eller forvaltare ar narstaende och bor tillsammans med
den forsdkrade borde denne kunna underteckna R&kning-
Assistansersattning (FKF 3057).

Om varken den forsakrade, god man eller forvaltare kan underteckna
rakningen.

3.

Kontakta god man/férvaltare och fraga om han/hon tillsammans
med den forsdkrade kan anlita ett ombud som kan bista att
underteckna Rékning- Assistansersattning. Ombudet kan da med
den forsékrades samtycke skriva den forsakrades namn. Har ar det
samtycket och inte det forhallandet att ombudet har fullmakt eller
kan lamna uppgifter pa heder och samvete som majliggor att hon
eller han kan skriva under med den forsakrades namn. Ombudet
kan intyga undertecknandet och att den forsdkrade lamnat
uppgifterna pa heder och samvete men det ar alltid den forsakrade
som pa heder och samvete ansvarar for att innehallet i handlingen
ar riktigt. Ombudet bor dven ha en tatare kontakt med den
forsakrade an vad den gode mannen/férvaltaren normalt har. Har
kan dven en anhorig eller god van som har ndra kontakt med den
forsakrade pa samma satt som ett ombud intyga undertecknandet.



Forsakringskassan far anda besdka den forsakrade

Aven om en forsakrad anlitar ett ombud far Forsakringskassan besoka den
forsakrade med stod av 110 kap. 14 § SFB. Om det behdvs for utredningen
far Forsakringskassan enligt 110 kap. 13 § SFB kontakta den forsakrade
och da stalla fragor direkt till denne. Forsakringskassan ar inte helt
héanvisad till de uppgifter som lamnas i en ansékan eller rékning av ett
ombud. Den enskilde &r skyldig att ldamna de uppgifter som &r av betydelse
for bedomningen av fragan om ersattning enligt 110 kap. 13 § SFB. Det
géller bade uppgifter som lamnas for att ta stallning till rétten till ersattning
och uppgifter som lamnas pa rakning. Uppgifter fran den enskilde lamnas
da pa heder och samvete, om inte sarskilda skal talar emot det enligt 110
kap. 13 § andra stycket SFB.

Rattsavdelningen, Verksamhetsomrade Processjuridik

Gun Borgstedt

Rattsavdelningen, Verksamhetsomrade Verksjuridik

Mikael Westberg Maria Norberg
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