Riksférbundet for frivilliga samhallsarbetare

Rittsutredning angdende distansavtal och telefonférsiljning

Mainga gode min upplever ett ganska stort problem med telefonforsiljning och
forsdljning pa stan till deras huvudmin. Ofta har huvudmannen blivit bunden till ett avtal
med andra villkor och forutsittningar 4n vad han eller hon uppfattade under samtalet
med siljaren. Det ir inte heller ovanligt att huvudmannen binds till avtal som den sjilva
anser att de inte tackat ja till. Det kan ocksa vara sa att huvudmannen inte forstar vad den
har tackat ja till. Den hir rittsutredningen tar sikte pa vilka lagar och regler som giller
vid telefonforsiljning och generellt vid distansavtal och vad man som god man kan gora

for att hjdlpa sin huvudman i dessa situationer

Nigot om huvudmannens rittshandlingsférméga

Vid ett godmanskap har huvudmannen kvar sin rittshandlingsf6rmaga. Det innebir att
huvudmannen har full ritt att bestimma 6ver sina egna angelidgenheter och sin egendom. Den
omstindigheten att en person har en god man ir alltsa inget som hindrar huvudmannen fran att
t.ex. per telefon inga ett muntligt avtal om ett nytt telefonabonnemang. Detta blir da ett juridiskt
bindande avtal 4ven om huvudmannen inte forstatt inneborden i avtalet eller konsekvenserna av
det sasom stora kostnader och linga bindningstider, eller dr det femte eller sjitte avtalet i

ordningen.

Niaigot om distansavtalslagen

Avtal om exempelvis telefonabonnemang, bredband och andra typer av produkter som ofta ingas
per telefon eller ute pa stan faller in under lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér
affirslokaler. Lagen dr indispositiv vilket innebir att forsiljaren inte kan avtala om simre
avtalsvillkor med huvudmannen dn vad som framgar av lagen, 1 kap. 4 §. Detta innebir som tur
ar att det i dessa fall finns en angerritt pa 14 dagar fran det att avtalet ingicks, 2 kap. 10 och 12 §f.
I regel far man en skriftlig bekraftelse som bekriftar det man har kommit 6verens om per telefon
skickad hem till sig. Angerritten innebir att det finns en méjlighet att indra sig om avtalet till
exempel inte dr vad man har férvintat sig, om det dr nagot som man har missforstatt eller om
avtalet av andra omstandigheter inte dr forenligt med huvudmannens intressen. For att utnyttja
angerritten krivs att man limnar eller sinder ett meddelande om detta till niringsidkaren inom

14 dagar fran det att avtalet ingicks, 2 kap. 10 §. Om det dr sa att huvudmannen bestillt en vara
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bérjar tiden 16pa frain och med den dag huvudmannen fitt varan. Det ér viktigt att komma ihdg

att varan i sa fall maste returneras omedelbart, 2 kap. 13 §

Angerritten kan vara enda chansen att komma till ritta med ett inganget distansavtal fér en
person som har en god man. Beroende pa uppdragets omfattning kan det med andra ord vara
vildigt bra som god man att hilla lite koll pa post och halla utkik efter bekriftelseavtal eller paket

med ny elektronik och liknande.

Om angerritten gatt ut

Om en god man skulle uppticka det nya avtalet for sent sd att angerritten 16pt ut blir det mycket
svarare att komma ur avtalet. I basta fall kan en god man alltid ringa till f6retaget och forklara
omstindigheterna och hoppas att de kan hiva avtalet dndd. Manga féretag dr valdigt
samarbetsvilliga 1 och med att god service och bemétande ér bra reklam for foretaget sa det ar
virt ett forsok. Foretagen har dven ett intresse av att fa betalt och om det ar tydligt att
huvudmannen aldrig kommer att kunna betala pa grund av ridande omstindigheter sa finns det
en chans att foretaget kan tinka sig att hiva avtalet fOr att slippa extra administrativa kostnader.
Skulle féretaget inte ga med pa att hava avtalet bor du som god man se om du dtminstone kan
forhandla om avtalet till nagot som ar férdelaktigare f6r huvudmannen. Det skadar heller inte att

ringa Konsumentverket eller Halla konsument f6r goda tips och rad 1 just ert fall.

Om huvudmannen fatt en faktura f6r en tjanst eller produkt som gode mannen inte kinner igen
kan det vara for att huvudmannen har ingitt ett distansavtal dir angerritten gatt ut. Observera att
det ocksa kan vara en typ av bedrigerier som ofta drabbar dldre personer och personer med
funktionsnedsittningar. Det bista ar att ringa féretaget och forsoka reda ut situationen. Om du
som god man uppticker en faktura som verkar felaktig bor fakturan bestridas. Att bestrida en
faktura betyder att man formellt gor klart for siljaren eller féretaget att man inte tinker betala
fakturan. Bestrider man fakturan har man ocksa lite tid pa sig att kontrollera och forska i var
fakturan kommer ifran och varfor, utan att huvudmannen hinner fa betalningsanmirkningar. Om
man vill bestrida en faktura gér man det genom att skriva till fOretaget via mejl eller brev. Spara
en kopia av bestridandet sd du kan styrka att du har bestridit samt nar du har bestridit kravet.
Ange klart och tydligt i skrivelsen fakturan, dina argument till varfér huvudmannen inte ska betala
fakturan. Nir du gjort det 4r det i princip bara att avvakta motpartens agerande. Antingen stir de
fast vid sitt krav eller sa ger de med sig enligt ditt bestridande. Om de star fast vid kravet skickas
oftast nagon form av paminnelse. Skicka i sa fall en likadan skrivelse igen dér du aterigen anger

varfor du bestrider fakturan. Foéretag anlitar i manga fall ett inkassobolag som 1 sin tur skickar en
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faktura. Privatpersoner vinder sig ofta direkt till Kronofogden. Oavsett var
betalningspaminnelsen kommer ifran sa fortsitter du att bestrida kraven pa samma sitt da varken
inkassobolag eller Kronofogden dr naigon domstol som kan avgora huruvida kravet dr skaligt eller
inte. Viktigt att poangtera ar att du inte far nagra betalningsanmarkningar sa linge du bestrider
kronofogdekravet i tid, d.v.s. inom 10 dagar fran det att huvudmannen blivit delgiven kravet. Om
foretaget efter inkassokrav/kronofogden fortsitter hivda sin ritt till betalning har denne
moijlighet att ga vidare till tingsritten. Det blir i sa fall en tvist om saken och som god man ar det i
sa fall viktigt att radgéra med sin klient for att se om det dr virt det eftersom det kan vara mycket
dyrt att driva en rittsprocess om ett ombud anlitas. Om gode mannen kidnner att den kan
foretrida huvudmannen i domstolen blir kostnaderna mindre. Avgiften dr 600-2 500 kr beroende

pa hur komplicerat malet 4r. '

Nagot om foérsiljarens ansvar

Det finns ingen lag eller bestimmelse som uttryckligen aldgger en telefonforsiljare att gbra nagon
nirmare kontroll av personen han eller hon pratar med, om det finns en god man eller om det
finns andra omstandigheter som gor att ett avtal inte bor tecknas. Daremot dr manga foretag
knutna till branschorganisationer som har egna allminna regler och etiska riktlinjer som foretaget
har atagit sig att f6lja. I flera sidana branschorganisationers regler och riktlinjer framgar dock att
siljaren ska informera sig om personen som blir uppringd kan genomféra samtalet och forvissa
sig om att koparen forstir avtalsvillkoren. Problemet med detta ar att huvudmannen kan vara
mycket vilformulerad och lata som den vet vad den pratar om fast sa inte ar fallet. Det finns
heller inget direkt ansvar kopplat till brister i denna typ av kontroll som skulle kunna paverka
avtalets giltighet. Daremot skulle det 1 en eventuell rittstvist kunna argumenteras for att siljaren
borde insett att huvudmannen inte varit kapabel att forsta innebérden av att inga ett avtal om det
finns tecken pa att siljaren exempelvis har utnyttjat eventuella funktionshinder eller liknande f&r
att fa till stind avtalet. Den omstindigheten att kbparen/huvudmannen inte har behov av
produkten eller inte kommer att anvinda den dr inte tillrdckligt for att avtalet 1 sig ska framsta

som oskiligt.

Av 1 § Marknadsforingslagen framgir att en niringsidkare vid marknadsfoéring till en fysisk
person inte fir kontakta individer pa distans pa sitt som den personen tydligt motsatt sig. Det
anses uppenbart att en person som anmalt sitt telefonnummer till sparregistret NIX, tydligt

motsatt sig att bli kontaktad per telefon av telefonforsiljare. Det anses dven vara 1 strid med god

! Lds mer om ett drende som Gverlimnas frin Kronofogden till tingsritt pa
https:/ /www.kronofogden.se/34122.html
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sed att ringa en person som finns registrerad 1 registret enligt 4 § marknadsféringslagen. Detta
betyder att det som god man kan finnas tydliga férdelar med att anmila huvudmannens
telefonnummer till registret for att pa sa siatt undvika att telefonforsiljare kontaktar
huvudmannen med erbjudanden som kan vara svara att motsta. Det ar gratis att registrera sitt
telefonnummer i sparregistret NIX och ska enligt huvudregeln férhindra att telefonforsiljare
ringer. Det finns tre undantag som man boér kinna till och det dr nir det redan finns en etablerad
kundkontakt, huvudmannen har limnat sitt samtycke till sidan kontakt eller har limnat ut
kontaktuppgifter till ett féretag som har informerat att uppgifterna kan komma att anvindas till
detta. Du hittar all information du behéver for att anmila telefonnumret till registret hir

http://nixtelefon.org/

Sammanfattning

Rent juridiskt dr det svart med distansavtal och telefonférsiljning. Gode min tvingas vara
vaksamma och kan i bista fall tillsammans med huvudmannen utnyttja dngerritten som framgar
av distansavtalslagen. Som god man har man da 14 dagar pa sig att meddela forsaljaren att
huvudmannen har dndrat sig. Det absolut bista ar att verka for att minimera riskerna for att
huvudmannen blir kontaktad av férsiljare t.ex. genom att registera telefonnumret i sparregister

som NIX.

Bra dtgérder

Om huvudmannen har ingatt ett distansavtal eller risken for detta bedéms som hog kan féljande

atgarder och tips underlitta f6r den gode mannen:

e  Om mojligt, prata med huvudmannen om detta, vilka risker som finns och vilka avtal
man kan tinka sig vara intresserade av. Man kan dven komma 6verens om att
huvudmannen, nir forsiljare ringer, ska be att forsiljaren aterkommer nir den gode
mannen kan vara med si att man tillsammans kan bedoma om det dr en bra idé att teckna

ett avtal.

e Anmail huvudmannens telefonnummer till sparregistret NIX. http://nixtelefon.org/

e Det finns olika appar som kan gora det littare f6r huvudmannen att identifiera vem som
ar telefonforsiljare och dven blockera sidana samtal. Se t.ex. appar som Eniro, Truecaller

- Nummerpresentator och Varningsinfo. Lis girna om fler tips har

www.svt.se/nvheter/intikes/sli



http://nixtelefon.org/
http://nixtelefon.org/
http://www.svt.se/nyheter/inrikes/slipp-telefonforsaljare-med-mobilapp
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e Om huvudmannen redan ingatt i ett avtal — undersok nir avtalet ingicks och om det
fortfarande finns en mojlighet att utnyttja angerritten. Om en saidan moijlighet finns ring
och mejla girna omgaende till féretaget som stir bakom produkten eller tjinsten och
meddela att man behover utnyttja angerritten. Be girna om namnet och telefonnummer
till den anstillde man pratar med, samt en skriftlig bekriftelse pa att avtalet dr upphavt.

e Om tiden for angerritt har 16pt ut, ring till féretaget dnda och férklara omstindigheterna
och se om de kan tinka sig att hidva avtalet anda. Om féretaget inte vill hiva avtalet —
fraga om det gar att omférhandla till ndgot som dr mer fordelaktigare f6r huvudmannen.

e Man kan alltid ringa konsumentradgivaren i kommunen eller konsumentverket for att se
om de kan vara behyjilpliga pa nagot sitt. Se girna mer pa Konsumentverkets hemsida

http://www.konsumentverket.se/ och pa Halla Konsuments hemsida

http://www.hallakonsument.se/

e Om man uppticker att huvudmannen fatt en faktura fér en tjinst eller produkt som

verkar felaktig bor man bestrida fakturan.

/Linda Martinsson, RFS volontirjurist 2015


http://www.konsumentverket.se/
http://www.hallakonsument.se/

