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Bakgrund

Sveriges Dovas Riksforbund drev hosten 2007 till hosten 2009 tillsammans med
Riksforbundet Frivilliga Samhaéllsarbetare (RFS) ett tvaarigt projekt finansierat av
Allméanna arvsfonden. Syfte med projektet var att utveckla det frivilliga samhaéllsarbetet
inom dverformyndarverksamheten med inriktning pa déva personer. Projektet drevs
med stod av Foreningen Sveriges Dovblinda (FSDB), Nationella kunskapscenter for
dovblindfragor och Mo Gard Folkhdgskola. Projektets 6vergripande mal var att forbattra
stodet till gode mén och forvaltare sa att de i sin tur ska kunna genomféra ett bra arbete
och forbattra situationen for teckensprakiga huvudmannen. Huvuduppgiften var att
utbilda och utveckla samarbetsmodeller med digitala redskap for teckensprakiga
frivilliga samhallsarbetare som har uppdrag som gode mén och forvaltare. Projektet
syftade ocksa till att, i samarbete med 6verformyndaren/6verformyndarndmnden,
organisera frivilliga samhallsarbetare. Darigenom samlades erfarenheter och kunskaper
for att utveckla befintliga och nya metoder i arbetet och i stodet av de teckensprékiga
frivilliga medarbetarna.

Den hér skriften ar ett resultat av projektet och den utgor en del av ett samlat material for
gode man och forvaltare till teckensprakiga och for deras huvudmén. Materialet bestar
dven av en DVD och ett webbaserat material. Skriften har ett brett innehall dar du som &r
god man kan fa guidning i frdgor som ror saval dovkultur och teckensprak som juridik.



Allmant om godmanskap och forvaltarskap

Godmanskap i Foraldrabalken

Omyndighetsforklaringen togs bort ur svensk lag 1989, vilket innebar att alla i Sverige
blir myndiga nér de fyller 18 ar. Alla som &r myndiga har inte formaga att klara sin
tillvaro pa egen hand utan behdver hjalp av en stéllforetradare for att kunna fora sin talan
och bevaka sina rattigheter. Sadan hjalp kan man fa i form av en god man eller en
forvaltare. Reglerna om godmanskap finns i Foraldrabalken.

Den vanligaste typen av godmanskap regleras i 11 kap 4 § forsta stycket Fordldrabalken
(1949:381), och ror godmanskap forordnat pa grund av sjukdom, psykisk storning,
forsvagat halsotillstand eller liknande férhéllande.

Sadant godmanskap utgors av nagot av, eller alla, uppdragen:

- Bevaka ratt
- Forvalta egendom

- Sorja for person

Forvalta egendom

Att forvalta egendom innebar att den gode mannen skdter om sin huvudmans ekonomi.
Detta kan bl.a. innefatta att betala rdkningar, férvalta kapital och portionera ut fickpengar
till huvudmannen.

Bevaka ratt

Att bevaka sin huvudmans ratt kan kallas den juridiska delen av godmansuppdraget. Det
innebaér att den gode mannen ska bevaka sin huvudmans intressen, i exempelvis ett
dodsbo. Det kan dven innebara att hjélpa till med forsaljningen av huvudmannens bostad
och att se till s att huvudmannen far de insatser frdn samhallet som han har ratt till.
(Uppdrag som ingér i att bevaka huvudmannens ratt kan ocksa vara att ansoka om
bidrag och ersattningar hos forsdkringskassan eller kommunen.) Det ar déarfor viktigt att
gode mannen har goda kunskaper om Lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS), Socialtjanstlagen (SOL)och Lagen om allman forsakring.

Sorja for person

Det kan vara svart att skilja pad uppdragen sorja for person och bevaka rétt. Att ordna en
gruppbostad for sin huvudmans réakning skulle i sig kunna hanforas till uppdraget att
sOrja for person. Men eftersom gruppbostad finns reglerat i SOL och LSS handlar
anordnandet av bostad ocksa om att bevaka ratt for huvudmannens rakning.

Ofta finns en koppling mellan uppdragen sorja for person och bevaka ratt i de uppgifter
som man som god man utfor for sin huvudmans rakning. Det handlar om allt fran att,
som i exemplet, ordna med bostad f6r huvudmannen till att ordna med huvudmannens
ekonomiska forsorjning eller sysselsattning. Sorja for person brukar ocksa kallas for
personlig omvardnad, vilket i sig inte innebér att man skall skéta och vérda
huvudmannen. Daremot innebér det att man som god man skall se till att huvudmannen
tar s& bra vard och omsorg som mojligt.



Att sorja for person innebar att man skall informera sig om hur huvudmannen bor, vilket
behov av vard och social service som finns, vilka sociala kontakter och vilket behov av
rekreation huvudmannen har. Eftersom man som god man inte alltid kan samrada med
sin huvudman om dnskemal och behov, ar man ofta hanvisad till kontakten med
socialtjansten, anhoriga och vardinrattningar. Om anhdriga finns bor den personliga
omvardnaden utdvas i nara samarbete med dem.

Om du &dr god man for en person med funktionshinder &r det viktigt att du forst forsdker
ta reda pa vilka insatser som samhallet kan bistd med. Sedan géller det att forsoka hitta
de insatser som kan vara av varde for just din huvudman och att foretrdda honom eller
henne vid exempelvis de konferenser och moten som genomfors i socialtjanstens,
dagcentrets eller gruppbostadens regi. Viktiga delar i uppdraget att sorja for person nar
det géller en person med funktionshinder &r att verka for att huvudmannen har en bra
bostad anpassad till dennes funktionshinder, verka for att huvudmannen far ett bra
arbete och att fritiden blir meningsfull. Det ar viktigt att man som god man péatalar behov
av olika insatser och att man i de fall det finns brister 6verklagar beslut om insatser.

Om man ar god man fOr en person med psykiska problem handlar det till stor del om att
hjédlpa huvudmannen med att ordna ett bra boende och fa vardagen att fungera. Psykiskt
sjuka som flyttas ut i boenden tappar ofta kontakten med psykvarden, blir isolerade och
insjuknar kanske igen. Aven nr det géller personer med psykiska problem dr en viktig
del i sorja for person att medverka till att huvudmannen far nagon daglig aktivitet,
nagonting att ga till som &ven ger social samvaro.

Hur far man god man?

I Foraldrabalkens 11 kap 15 § anges att den som behover hjalp med att sorja for sin
person, bevaka sin rétt eller forvalta sin egendom och har fyllt sexton &r sjalv kan ansoka
om att f& god man. Make, sambo, ndra slaktingar och 6verférmyndaren i kommunen fér
ocksa ansoka om god man eller forvaltare. Tingsrédtten kan ocksa pa eget initiativ ta upp
fragan om det finns anledning till det.

Det ar Tingsrétten som beslutar om anordnande av godmanskap och forvaltarskap.
Ansokan kan goras hos éverformyndaren, som dr den myndighet som utreder och
bereder drendet. Overférmyndaren har ritt att ta del av sekretessbelagda uppgifter hos
andra myndigheter. Anstkan kan ocksa ldmnas direkt till Tingsratten.

I ansokan ska man ange vad huvudmannen behover hjalp med: Att sorja f0r sin person,
att bevaka sin ritt och/eller att férvalta sin egendom. Man kan fa hjalp pa ett, tva eller alla
tre omradena.

En god man far ansoka om forvaltare for sin huvudman.

Aven om det &r ndgon annan &n personen som behover hjalp som ansoker sa kravs
samtycke for att godmanskap ska kunna anordnas. Ar personen ifraga sa sjuk att
samtycke inte kan lamnas sa maste ett lakarintyg styrka det. Forvaltarskap kan daremot
anordnas mot nagons vilja, dock krdvs alltid ett lakarintyg.

Naér Tingsrétten beslutat om godmanskap eller forvaltarskap sa foreslar
overformyndaren en lamplig person for uppdraget. Det dr bra om den blivande gode
mannen hinner trdffa huvudmannen sa att bada far majlighet att ta stéllning till om man
tror att samarbetet kommer att fungera.



Vem kan vara god man!?
I Foraldrabalkens 11 kap 12 § star:

”Till god man eller forvaltare ska utses en réttradig, erfaren och i 6vrigt lamplig man eller
kvinna.”

En god man far exempelvis inte vara straffad for allvarliga brott eller ha
betalningsanmarkningar. Det krdvs ingen speciell utbildning for att vara god man. I vissa
kommuner anordnar éverférmyndaren utbildningar, i andra finns godmansféreningar
som gor olika utbildningsinsatser och bistdr med natverk dar man kan utbyta
erfarenheter.

Den som ér intresserad av att bli god man kan vanda sig med anmalan till
overformyndaren i kommunen. Overformyndaren gor en kontroll och om inget hinder
finns sa brukar man fa ett uppdrag relativt omgaende. I madnga kommuner rader brist pa
personer som vill ata sig uppdrag.

Byte av god man

Det hénder givetvis att samarbetet av olika anledningar inte fungerar och att
huvudmannen vill byta god man, eller att det intrédffar nagot som gor att det dr lampligt
eller nédvandigt att byta.

Samma personer som kan ansoka om god man har rétt att begara byte, det vill saga
huvudmannen sjdlv, make, sambo och nara slaktingar. Aven 6verféormyndaren kan ta ett
initiativ till byte.

Overférmyndaren tillsitter god man och forvaltare sjilv, utan att drendet tas upp i
Tingsratten.

Tystnadsplikt

Gode man och forvaltare dr inte omfattade av sekretesslagen och de har darfor ingen
tystnadsplikt. Detta beror pa att de inte ar anstallda av kommunen utan har ett uppdrag
for huvudmannen, som &r den formella arbetsgivaren.

Aven om det inte finns nadgon formell juridisk tystnadsplikt sa finns det givetvis en
moralisk och etisk forpliktelse att inte yppa ndgot som kan vara till nackdel for
huvudmannen.



Tillsynsmyndigheter

Overformyndaren

Overférmyndaren dr en kommunal myndighet. Det finns en éverfsrmyndare eller en
overformyndarndmnd i varje kommun. Overférmyndaren har tillsyn &ver att godmans-
och forvaltarskapen skots pa ett riktigt satt.

I de flesta kommuner &r 6verformyndaren eller ledaméterna i dverformyndarndmnden
politiker med fortroendeuppdrag. I manga kommuner finns ocksé anstalld
kanslipersonal.

Det ar overformyndaren i huvudmannens hemkommun som &r behorig och som ska
foresla gode man och forvaltare samt ha tillsyn 6ver dem. I tillsynen ska
overformyndaren sarskilt beakta att huvudmannens medel anvéands for hans eller hennes
nytta och att tillgdngar som inte anvéands placeras pa ett tryggt satt som ger skalig
avkastning.

En huvudman eller hans eller hennes anhérig kan vanda sig till verformyndaren med
fragor om, och med synpunkter pa, den gode mannen eller férvaltaren.

Aven personal exempelvis i ett gruppboende kan vinda sig till sverfsrmyndaren for att
uppmarksamma tveksambheter eller brister.

Overférmyndaren lyder under sekretesslagen och har tystnadsplikt. Huvudmannen har
rdtt att ta del av handlingar hos dverféormyndaren. Det har ocksa make, sambo eller
ndrmaste slaktingar.

Om man dr missndjd med ndgot beslut hos 6verférmyndaren kan det 6verklagas i
Tingsratten.

Lansstyrelsen

Lansstyrelsen ar tillsynsmyndighet 6ver 6verformyndaren och ska gora regelbundna
kontroller av verksamheten. Lansstyrelsen kommer troligen ocksa att fa
utbildningsansvar for 6verférmyndarna.



Arvode

En god man eller forvaltare har rétt till ersattning i form av ett arvode. Arvodet ska
betalas antingen av huvudmannen eller av kommunen. Om huvudmannens inkomst
overskrider 2,65 prisbasbelopp och/eller om huvudmannen har tillgangar som &verstiger
2 prisbasbelopp kan han eller hon sjélv fa sta for arvodet. Om huvudmannens tillgangar
ar mindre betalar kommunen arvodet.

Arvodet tas fran den del av inkomsten som Overstiger de ovan ndamnda
beloppsgranserna. Bara for att man precis kommer dver troskeln behdver man alltsa inte
sta for hela arvodet.

Manga kommuner foljer Svenska kommunférbundets direktiv 07:74 nér de satter arvode.
Se bilaga 2.

En vanlig arvodesniva ar ca 10 % av prisbasbeloppet for att forvalta ekonomi och lika
mycket for att sorja for person/bevaka ratt. Om uppdraget ar sarskilt kravande kan
arvodet bli hogre. Sarskilda situationer som kréver extra insatser kan arvoderas per
timme.

Huvudmannen betraktas som arbetsgivare, sa utover det arvode som den gode mannen
far ska arbetsgivaravgifter och sociala avgifter betalas. Reseersittningar och
omkostnadsersdttningar kommer ocksa till.

Kostnad f6r god man ar en av de merkostnader som beréttigar till handikappersattning.
Vid berdkning av forbehallsbelopp bor kostnaden fér god man tas med.

Aven om huvudmannens inkomster &r storre dn 2,65 prisbasbelopp kan
overformyndaren besluta att kommunen ska betala arvodet om det finns séarskilda skal.



Checklista for god man/forvaltare

e  Anhoriga: Forsok att ta reda pa vilka som ar huvudmannens narmast anhériga och anteckna
deras namn, adress, telefonnummer och andra eventuella kontaktuppgifter pa en sarskild
lista. Om du inte kan fraga huvudmannen sjilv sa kan du fraga vardpersonal eller grannar.

e Ovriga bekanta: Om det finns andra som star huvudmannen nira ta med dem pa samma lista
som namns i ovanstaende punkt.

e Bank: For att fa grepp om huvudmannens ekonomi bér du utan dréjsmal undersdka vart
huvudmannen har sina tillgangar placerade. Glém inte att paminna banken om att
huvudmannens konton skall vara spirrade, forutom det konto som du behéver ha tillgang till
for din Iopande forvaltning.

e  Bankfack: Om huvudmannen har ett bankfack skall du fraga huvudmannen om du far titta
efter vad som finns dar. Du skall da géra en inventering av bankfacket tillsammans med en
banktjinsteman och forteckna innehallet. Om det ligger kontanter i bankfacket bor du sitta
in dem pa huvudmannens bankkonto. Om det ligger ett testamente i bankfacket skall du inte
oppna det om det ligger forseglat.

e  Virdepapper: Se ovanstaende. Utdver banker kan du behéva kontrollera hos
vardepapperscentralen (VPC).

e Fastigheter: Kontrollera med fastighetsregistret hos Lantmateriet eller hos Skatteverket om
huvudmannen iger nagon fastighet. Uppgift om senaste taxeringsvirde kan fas hos
Skatteverket

e Skulder: Forutom att kontrollera huvudmannens skuldsattning hos banker och andra
kreditinstitut kan det ibland finnas skal att aven gora en kontroll hos
Kronofogdemyndigheten.

e Andra tillgdngar: Om det finns andra vardefulla tillgdngar skall de tas med i din
tillgdngsforteckning (se nedan). Du behover dock inte virdera dem, utan bara ange att de
finns.

e  Fullmakter: Om du far reda pa att din huvudman har stillt ut en fullmake till nagon vad avser
egendomsforvaltning bor du hjilpa din huvudman att aterkalla fullmakten. Om detta inte ar
mdjligt p g a huvudmannens hilsotillstand bor du flytta tillgingarna till en annan bank. Om
huvudmannen motsitter sig detta eller om fullmakten giller generellt (pa alla banker) skall du
omedelbart kontakta 6verformyndaren.

e Budget: Nar du tilltrader ditt uppdrag bor du alltid uppratta en budget for din huvudman. |
mer komplicerade fall kan du kontakta kommunens budgetradgivare for hjilp.

e Hemforsakring: Kontrollera om huvudmannen har en hemforsakring.

e Post: Fundera pa om det ar limpligt att ange din adress som sa kallad "sirskild postadress”
for din huvudman. Blankett fas via Skatteverket.

e  Forsakringskassan: Du skall se till att huvudmannen har de bidrag som han kan vara
berittigad till. Borja med att kontrollera mojligheten till bostadsbidrag och bostadstillagg.

e Kommunen: Behover du géra nagra ansdkningar for din huvudman enligt socialtjanstlagen
eller LSS ?

e Kronofogden: Kan det vara aktuellt att ansoka om skuldsanering for din huvudman? Borja
med en kontakt med kommunens budgetradgivare.

e  Andra myndigheter: Fundera pa om du behdver kontakta nagra andra myndigheter pa grund
av din huvudmans situation.



Hyresvard: Om din huvudman bor i en hyreslagenhet bor du meddela hyresvarden att du
blivit god man.

Vardpersonal: Om din huvudman bor pa sadant boende att det finns vardpersonal eller
liknande, bor du initiera ett mote sa att du och personalen kan presentera er for varandra
och diskutera praktiska fragor t ex angaende huvudmannens kostnader for det |dpande
uppehallet.

Huvudmannen: Om det dr majligt och lampligt kan du fundera pa att ta upp foljande
med din huvudman:

- Vad ingdr i uppdraget som god man? Vad kan huvudmannen forvinta sig for insatser fran
din sida. Har kan det vara lampligt att direkt fastsla att en god man inte dgnar sig at nagra
former av socialtjanst eller annan sadan hjilp.

- Vilka regler giller for godmanskapet? Du kan t ex beratta om att du ar
redovisningsskyldig till dverformyndaren.

- Vad kostar det att ha god man ? Ett normalt godmanskap betingar ofta ndgonstans mellan
5 — 10 000 kr om aret i arvode till gode mannen. Darutdver tillkommer
kostnadsersattning som schablonmassigt kan beraknas till 2 % av basbeloppet. Om
huvudmannen har tillgingar 6verstigande 2 basbelopp eller inkomster &verstigande 2,65
basbelopp, far han i normalfallet sta for hela eller delar av arvodet till gode mannen. |
ovriga fall star kommunen fér gode mannens arvode.

- Vad behover huvudmannen hjilp med? Det ar viktigt att du forsoker anpassa dina
insatser efter huvudmannens behov av hjalp.

- Pa vilket sitt skall huvudmannen informeras? Anpassa informationen efter huvudmannens
formaga att forsta och intresse for dina atgarder som god man.

- Vilka prioriteringar vill huvudmannen géra. Fraga vad som ir viktigt for din huvudman, t
ex om han vill ha ett sparande alternativt mer medel for levnadsomkostnader. Allt
givetvis inom ramen for de ekonomiska forutsattningarna.

- Ar huvudmannen inblandad i nagra juridiska tvister?

- Ar huvudmannen deligare i nigot oskiftat dodsbo?

- Pagar nagra fastighetsaffarer?

- Vad har huvudmannen for bidrag?

- Vilka avgifter betalar huvudmannen?

- Kan det vara aktuellt med férandring av huvudmannens boende?
—  Hur ser huvudmannens sociala kontaktnat ut?

- Var och under vilka former skall du och din huvudman traffas?



Gode mannens behorighet

Den gode mannen kan rittshandla f6r huvudmannens rakning, men huvudmannen har
kvar sin egen, fulla rattshandlingsfdrmaga och hans samtycke skall, om mgjligt, inhdmtas
till de atgarder som den gode mannen foretar.

11 kap. 5 § forédldrabalken stadgar:

”En rattshandling som en god man har foretagit utanfor sitt forordnande ar inte
bindande f6r den som forordnandet avser. En rattshandling som utan dennes samtycke
foretagits inom ramen for forordnandet ar inte heller bindande f6r den som férordnandet
avser, savida inte denne pa grund av sitt tillstand varit ur stand att ge uttryck for sin
mening eller denna av annan orsak inte har kunnat inhdmtas. Har den gode mannen
inom ramen for férordnandet ingatt en rattshandling som sedvanligen foretas for den
dagliga hushallningen, skall samtycke fran den som han foretrader anses foreligga, om
denne inte fore rattshandlingen har gett uttryck for annat till den mot vilken
rattshandlingen riktade sig.”.

Samtycke

Som god man méste man i princip ocksa inhdmta huvudmannens samtycke till de
rattshandlingar som man vill foreta f6r huvudmannens rakning. Undantag géller i de fall
da huvudmannens sinnestillstand hindrar att samtycke lamnas. Om den gode mannen
har ingatt en rattshandling utan huvudmannens samtycke och att samtycke i och for sig
har kunnat inhdmtas, bor principen vara att rattshandlingen inte blir bindande for
huvudmannen. Om huvudmannen har handlat i strid mot en rattshandling som den
gode mannen har foretagit med vederborligt samtycke, bor i regel bada
rattshandlingarna beddmas som om de hade foretagits av huvudmannen. Den gode
mannens rattshandling bor alltsa inte utan vidare ges foretrade framfor huvudmannens.

Om den gode mannen har foretagit en rattshandling med vederborligt samtycke, till
exempel genomfort ett kop for huvudmannens rakning, och huvudmannen sedan
handlar pd ett satt som upphéver verkningarna av denna réttshandling bor den gode
mannen naturligtvis inte ha ndgot ansvar gentemot tredje man (i detta fall séljaren) for att
den forsta rattshandlingen (alltsa kopet) blir verkningslos. Kravet pa samtycke fran
huvudmannen kanske kan upplevas som betungande som god man. Betydelsen av
samtycke bor dock inte 6verdrivas. Det dr ingenting som hindrar att huvudmannen
lamnar ett generellt samtycke till de rattshandlingar som den gode mannen foretar for
huvudmannens rakning. Samtycke bor ocksa kunna lamnas i efterhand. I enlighet med
allménna principer bor vidare i vissa fall ett tyst samtycke (vilket &r lika med uteblivet
motsdttande) kunna anses foreligga. Kravet pa samtycke fran huvudmannen vid
godmanskap &r en viktig skillnad mot vad som géller for forvaltarskap. Vid forvaltarskap
finns det inte ndgot krav pa samtycke eftersom huvudmannen inte har kvar sin
rattshandlingsformaga.



Tveksamma kop och skuldforbindelser

Det kan vara mojligt att hava avtal (exempelvis kop) med stod av ogiltighetsreglerna i
avtalslagen. Observera att det inte &r sdkert att man kan aberopa de har bestaimmelserna i
alla situationer, men det kan vara bra att kdanna till dem.

Ocker - 31 § avtalslagen

Om négon utnyttjar ndgons “trdngmal, ofoérstand, lattsinne eller beroendestallning” till
att “taga eller betinga sig forméner som star i uppenbart missférhéllande till det vederlag
som har erlagts eller utfasts, eller for vilka vederlag inte skall utgd”, ar avtalet inte
gallande mot den forfordelade.

Tro och heder — 33 § avtalslagen

Réttshandling far inte goras gallande dar omstdandigheterna vid dess tillkomst (som ett
kop) var sddana att det skulle strida mot tro och heder att med vetskap om de
omstandigheterna dberopa rattshandlingen.

Oskalighetsregeln — 36 § avtalslagen

Avtalsvillkor far jamkas eller lamnas utan avseende om villkoret dr oskaligt med hansyn
till avtalets innehall, omstandigheterna vid avtalets tillkomst, senare intraffade
forhallanden och omstandigheterna i ovrigt.

Lag om verkan av avtal som slutits under paverkan av psykisk stdrning

Om huvudmannen och den gode mannen ger uttryck for olika uppfattningar om hur
man skall ga till vdga i en viss frdga bor principen vara att huvudmannens uppfattning
blir avgorande. Detta foljer av att godmansférordnanden formellt inte inverkar pa
huvudmannens rattsliga stdllning. Endast om huvudmannen med stéd av lag (1924:323)
om verkan av avtal som slutits under paverkan av psykisk storning kan frankénnas
rattshandlingsférmaga eller om nadgon annan ogiltighetsgrund foreligger bor
huvudmannens atgarder sakna betydelse. (Fragan om rattshandlingsformaga provas in
casu, det vill sdga vid den sarskilda rattshandling som det &r fragan om i det enskilda
fallet.)

Exempel: Huvudmannen sluter under inverkan av psykisk storning avtal om kop av en
bil. Om det visar sig att huvudmannen genomforde kopet under paverkan av en psykisk
storning och avsikten aldrig var att sluta ndgot avtal om kop av en bil ar avtalet ogiltigt.
Kopet skall da ga ater och var och en ldmna tillbaka vad denne har tagit emot. Om det av
nagon anledning inte skulle ga att lamna tillbaka bilen skall ersittning betalas for vardet
av bilen. Den som har ingatt avtal i sddant sinnestillstand ar dock inte skyldig att betala
ersdttning i storre omfattning &n vad han mottagit anvants till skiligt underhall eller
”annars befinns ha medfort nytta for honom”. Viktigt att kdnna till &r ocksa att om den
som avtalet slots med, i det hér fallet bilhandlaren, var i god tro har denne rétt att i skalig
omfattning fa ersattning for den forlust som foranletts av att avtalet inte fullfoljs.



Handikappersattning

Handikappersittning ar en ersattning som kan betalas till vuxna personer med
funktionshinder. Handikappersattning beviljas alltsa efter en beddmning av
funktionsférmagan och inte arbetsférmagan.

Handikappersattning ar ocksa att betrakta som en kompletterande ersattning, som ges till
foljd av ett funktionshinder, till skillnad fran sjuk- och aktivitetsersattning som bidrar till
den grundldggande forsorjningen. Ansokan om handikappersattning gors hos
Forsakringskassan. Formanen kan utges fran och med juli manad det ar som man fyller
19 ar. For att komma ifraga for handikappersattning ska man, innan man har fyllt 65 ar,
for avsevard tid ha fatt sin funktionsférmaga nedsatt i sadan omfattning att man:

e isin dagliga livsforing behover mer tidskravande hjalp av annan,
e for att kunna forvarvsarbeta behover fortlopande hjalp av annan, eller;
e iannat fall har betydande merutgifter.

Kvalifikationskrav ndr det géller ersdttning for merutgifter r att de per ar skall uppga till
minst 28 procent av prisbasbeloppet. Handikappersattning kan beviljas for hjélp i den
dagliga livsforingen och for att man har merutgifter samtidigt. Eller sa kan den ges
endast for hjalp i den dagliga livsforingen eller for att man har merutgifter.
Handikappersittningen uppgar till 69, 53 eller 36 procent av prisbasbeloppet, beroende
pa vilket behov man har av hjélp eller hur stora merkostnaderna &r. Erséttning for
merutgifter kan utgd med 69, 53, 36 eller 18 procent av prisbasbeloppet.

Exempel pa merutgifter

Merutgifter kan utgora kostnader for:

e Bostad (t.ex. kostnad for extra rum for vardutrustning), bostadsanpassning, bostadsbyte
e  Fritidsresor (skiliga merutgifter)

¢  God man (Kostnader som hanfér sig till personlig omvardnad, och som ror av
funktionshindret foranledda merutgifter, kan beaktas vid provningen av ratten till
handikappersittning. Det kan t.ex. gilla hjilp som den funktionshindrade far av sin gode man
med att betala rakningar, och se till att det finns pengar till klider och mat. Dock ej
kostnader som hanfor sig till formogenhetsforvaltning, enligt Forsakringsoverdomstolens
rittsfall FOD 1992:6)

e Hijalpmedel

e Hilso- och sjukvard

e Kapitalvaror foranledda av funktionshindret
e Kost

e Likemedel

e Merkostnader i samband med resor med fardtjanst
e Resor till och fran arbete

e  Sjuk- och behandlingsresor

e Slitage (pa t.ex. klader)

e Tandvardskostnader

e Vard



Meningsfullt arbete och sysselsattning

Forsakringskassan och andra berdrda maste ge stod till den som strédvar efter ett aktivt
och sjalvstandigt liv. Unga langtidssjukas och funktionshindrades habilitering och
rehabilitering maste ofta ses i ett langre tidsperspektiv. Det ar viktigt att tiden utnyttjas sa
att individen far utveckla sina resurser i den takt och med det stod han eller hon behéver.
Individen och individens resurser ska st i centrum med Forsakringskassan och 6vriga
delar av samhaéllet som stodresurser. Nar det galler arbete ar vdgen till ett visst yrke eller
arbetstillfélle for de flesta ménniskor lang. Det galler sarskilt de som &nnu inte fatt ndgon
fast forankring pa arbetsmarknaden, eller som inte hamnat i en arbetssituation dar de vill
bli kvar. Ett forvarvsarbete medfor ofta effekter som i praktiken kan vara betydelsefulla
nér det giller de framtida mojligheterna att skaffa sig andra arbeten. Det &r i arbetslivet
som méanniskors sociala stédllning formas och deras installning till olika foreteelser i
samhallet paverkas. Genom forvarvsarbete ingadr méanniskor i ett socialt sammanhang
som inte minst for yngre har en avgorande betydelse for deras sociala foérankring. Ett
arbete ger utrymme for individen att ldra sig ta ansvar och att pa andra sétt utveckla sig
som person.

Naér det géller den som ar funktionshindrad ar végen till ett forvarvsarbete ofta mycket
lang. Langtifran alla far ett vanligt férvarvsarbete, eftersom det &r svart att fa tilltrade till
arbetsmarknaden. Darfor ar det mycket viktigt att &ven annat meningsfullt arbete,
meningsfull utbildning eller sysselsattning an traditionellt forvarvsarbete blir verklighet
for personer med funktionshinder.



LSS — en stor tillgang for din huvudman

Ett av de mest historiskt betydelsefulla landmaérkena inom handikappolitiken &r
inférandet av LSS, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387).
Lagen &r unik i sitt slag eftersom den &r utformad som en réttighetslag déar den enskilde
brukaren kan kréva att erhalla en specifik insats for att tacka behov i sin livsféring. Om
den funktionshindrade omfattas av ndgon av personkretsarna i lagen, och har ett behov
av stod i sin livsforing samt — om inte behovet ar tillgodosett p& annat sétt — har den
funktionshindrade ratt till en insats i LSS som svarar mot det behovet.

Syftet med insatserna dr att den enskilde skall kunna leva som andra personer i samma
alder utan funktionshinder. I lagen uttrycks detta som att den enskilde skall ha goda
levnadsvillkor (7 § LSS).

Till skillnad frén socialtjanstlagen/SoL (se foljande kapitel) &r det inte kommunen som
bestammer vilken typ av insats som kan komma ifraga. Enligt LSS har brukaren en
ovillkorlig ritt att erhalla insatsen som Overensstimmer med den behovsbild som finns
for brukaren. En annan viktig skillnad gentemot SoL &r att insatserna &r avgiftsfria, med
négra fa undantag.

Personkretsarna i LSS

En forutsattning for att fa insatser enligt LSS &r att den funktionshindrade omfattas av en
av de tre personkretsar som raknas upp i1 § LSS:

Personkrets |

Den forsta personkretsen omfattar personer med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd. Detta innebar att personer som t.ex. har en diagnos inom
autism och autismliknande tillstdnd (inklusive Aspergers syndrom) omfattas av lagen.

Personkrets 2

Den andra personkretsen omfattar personer med bestaende begavningsmassigt
funktionshinder efter hjarnskada i vuxen alder, foéranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom. Det handlar om personer som efter utvecklingsaren (normalt 16 ars alder)
drabbats av hjarnskada som inneburit ett bestdende och betydande begdvningsmassigt
funktionshinder. Den utldsande faktorn skall antingen vara nagon form av yttre vald
eller vara betingad av sjukdomar av kroppslig art, som tumorer, hjarnblodningar,
inflammationer m.m. Daremot avses inte personer med olika psykiska sjukdomstillstand,
som ocksa kan medfora en begavningsnedséttning. Inte heller personer med sjukdomar
som ér en foljd av missbruk eller beroendeframkallande medel omfattas av personkrets
tva.

Personkrets 3

Den tredje personkretsen utgors av barn, ungdomar och vuxna med stora och varaktiga
fysiska eller psykiska funktionshinder, som inte uppenbart beror pa normalt aldrande.
Funktionshindret maste dessutom fororsaka betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen. Orsaken till eller arten av funktionshinder ar inte avgorande. Det behovs
heller inte nagon medicinsk diagnos. Daremot maste den enskilde, till skillnad fran vad



som galler for personkrets 1 och 2, visa att funktionshindret just medfor betydande
svarigheter. Detta ar inte alltid latt uppgift for den enskilde eller dennes foretradare.

Insatser enligt LSS

Ledsagarservice

Ledsagarservice &r en insats som ar avsedd for den som inte kan delta i fritidsaktiviteter
av olika slag pa egen hand, utan behover hjalp for att ta sig ut. Det dr inte meningen att
nagon skall bli isolerad pa grund av sitt funktionshinder, utan det skall medges
mojligheter att delta i en social tillvaro. Avsikten med ledsagarservice ar att den enskilde
skall fa hjalp och stdd med att komma ut bland andra méanniskor, for besok hos vanner
eller vid deltagande i kulturlivet. Ledsagarservicen syftar till att bryta den isolering som
ofta uppstar till f6ljd av ett funktionshinder. Insatsen skall, liksom &vriga insatser,
anpassas till de individuella behoven.

Kontaktperson

Den funktionshindrade kan ocksa ha behov av en regelbunden samtalspartner som inte
ar anstalld av kommunen. For detta andamal kan man anséka om kontaktperson.
Kontaktpersonen anordnas av kommunen bland ideella krafter. Visst arvode betalas,
men kontaktpersonen har ingen rapporteringsskyldighet.

Korttidsvistelse

Syftet med korttidsvistelse &r att ge miljbombyte till den funktionshindrade, och i vissa
fall avlosning for narstdende i omvéardnadsarbetet. Korttidsvistelsen kan ta sig olika
uttryck. Det kan vara fraga om lager eller “korttidskurser” eller “provapakurser” pa
folkhogskolor.

Daglig verksamhet

Vissa funktionshindrade har ocksa rétt till meningsfull sysselsattning under
veckodagarna som motsvarar yrkesmaéssiga former. Genom daglig verksamhet
tillférsakras personer som ar i yrkesverksam alder, och inte utbildar sig, en meningsfull
sysselsdttning som erbjuder den enskilde stimulans och utveckling. Verksamheten skall
utga fran de individuella behov och foérutsittningar som den enskilde har.

Rad och stod

Den enskilde och dennes anhoriga har rétt till professionell radgivning och personligt
stod. Detta ar inte minst viktigt nar det handlar om psykiska funktionshinder, dér
komplexiteten i medfor stora anpassningar for bade den funktionshindrade hans/hennes.
Det kraver stora resurser i form av kompetent handledning och stéd. Radgivningen och
det personliga stodet kan ocksa rikta sig till en verksamhet eller personalgrupp som ar i
kontakt med den funktionshindrade.

Individuell plan

Insatsen rad och stod gar ofta hand i hand med begédran om, och upprittandet av en
individuell plan. Grundtanken med den individuella planen ar att klargora den enskildes
behov av insatser och samordna inblandade myndigheters insatser sa att den enskildes
onskemal och behov sékerstélls. Genom uppréattandet av den individuella planen far den
enskild, och dennes foretradare tydliggjort for sig hur det fortsatta livet kommer att se ut
—bade pa lang och kort sikt. Det kan handla om grundldggande saker som bostad, behov



av stod i de praktiska och medicinska behoven, men ocksé fragor som personlig
utveckling, sysselséttning och social gemenskap.

Kommunen ar huvudman for den individuella planen, och kommunen (LSS-
handldggaren) har ett sirskilt ansvar for samordnandet. Samtidigt ar det meningen att
alla inblandade parter, 4ven fran andra myndigheter, delaktiga i planeringsmétet. Alla
andra planer, hilso- och sjukvardplaner, planer upprattade pa forsakringskassa,
arbetsformedling m.m. inordnas i den individuella planen. Trots att kommunen har ett
ansvar ar det den enskilde sjdlv som forfogar 6ver planeringen och avgor vilka som skall
kallas till planeringsmotet. Individuell plan ar inte bara en stor hjélp for personer med
funktionshinder, den &r ocksa ett viktigt instrument for den enskildes foretradare, t.ex.
god man. En individuell plan kan begéras i samband med att man sokt om en annan
insats enligt LSS.



Socialtjanstlagen, SOL

I'lagen om st6d och service till personer med vissa funktionshinder (LSS) finns tio
stodinsatser for personer med funktionshinder. Men samhallet kan erbjuda manga fler
stodinsatser och ersdttningar till personer med funktionshinder. Manga av de
stodinsatser som kommunen star for faller under socialtjanstlagen (SoL). SoL skiljer sig
frdn LSS genom att det &r en lag for alla, inte bara personer med funktionshinder. SoL ska
vara ett skyddsnit for oss alla nar vi behver det. Darfor tacker lagen en rad olika
situationer och problem. SoL innehéaller ménga paragrafer, men ar inte lika konkret som
LSS. Nar det galler personer med funktionshinder star till exempel i 5 kap. 7 § SoL att
socialnamnden ska verka for att personer med funktionshinder far moéjlighet att leva som
andra, med meningsfull sysselsdttning och anpassat boende. Men det innebaér inte alltid
att kommunen &r skyldiga att ge just din huvudman stéd i form av exempelvis boende
frén enligt SoL. Kommunen ansvarar for att alla som behover det far hjalp enligt
socialtjanstlagen, om de inte kan fé& hjélp pa nagot annat sétt. Ibland kan det vara svart att
veta vilken myndighet som ska hjélpa dig och din huvudman med ett visst problem. Det
hander att olika myndigheter hanvisar till varandra, utan att ndgon tar pa sig ansvaret for
att hjalpa till. D& kan det vara bra att veta att kommunen &r ansvarig i sista hand. Sa har
star deti SoL 2 kap.2 §&:

“Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och
den hjalp som de behover. Detta ansvar innebar ingen inskrankning i det ansvar som
vilar pa andra huvudman.”

Boendestod

Om din huvudman beh&ver hjdlp med att skota hemmet, kan han eller hon fa en
stodinsats som kallas boendestdd. Det innebér att man far hjalp av nagon att exempelvis
stada, tvatta, laga mat och diska. Boendestodet &r till for att starka huvudmannens egen
formaga att klara sina hushallssysslor. Man kan inte tvinga nagon att ta emot
boendestdd. Boendestddjarnas jobb ar att hjdlpa huvudmannen att kunna ha sitt hem
som han eller hon vill ha det. Boendestdd finns for att det 4&r huvudmannen, och inte hans
eller hennes funktionshinder, som ska bestamma till exempel hur skréapigt det far vara
hemma.

Hemtjanst

Huvudmannen kan ocksa fa hemtjanst, da ndgon annan helt tar hand om det
huvudmannen sjilv inte klarar av. Ibland &r det ingen skillnad mellan boendestod och
hemtjéanst.

Stod istallet for LSS-insatser

Stodinsatser som boende, kontaktperson, ledsagare och daglig verksamhet kan ges
antingen enligt LSS eller enligt SoL. Ibland &r det ingen skillnad pa stodinsatserna. Men
det stélls hogre krav pa LSS-insatser dn pa insatser enligt SoL. Om du och din huvudman
har ansokt om en stodinsats enligt LSS, ska kommunen i férsta hand prova om
huvudmannen har ratt till stodinsatsen enligt LSS, och i andra hand om han eller hon kan
fa den enligt SoL. Det ar alltsa mer formanligt att ha en insats enligt LSS &n enligt SoL,
men i praktiken kan skillnaden variera.
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Andra stodinsatser

Socialtjansten ska kunna hjdlpa huvudmannen med alla behov som ni inte sjalva kan
tillgodose, om det dr nddvandigt for att huvudmannen ska fa en skélig levnadsniva, och
huvudmannen inte kan fa hjdlp av ndgon annan. Om huvudmannen till exempel ar
intresserad av vistelse pa HVB-hem, kan ni ansoka om det hos kommunen. I vissa
kommuner finns dven stodverksamhet for huvudmannens anhoriga. Socialtjansten kan
dock inte hjalpa huvudmannen att fa hélso- och sjukvard.

Halso- och sjukvard

I'hélso- och sjukvérdslagen (HSL) 3 § framgar att landstinget har en skyldighet att
erbjuda en god halso- och sjukvard for de som &r bosatta i landstinget. Varden och
behandlingen skall, sa langt det ar mojligt, utformas i samrad med patienten. Nar det
finns flera behandlingsalternativ som star i 6verensstimmelse med ”vetenskap och
beprovad erfarenhet” skall patienten fa vélja det alternativ som han eller hon foredrar,
enligt HSL 3a §, ifall det inte kan visas att behandlingsmetoden ar betydligt dyrare, och
att det framgar att den forvantade nyttan med den dnskade behandlingsmetoden bara ar
ringa eller férsumbar. Dessa grundbultar inom hélso och sjukvarden ar av stor betydelse
for personer med komplicerade funktionshinder.

Habilitering och rehabilitering

Av HSL 3b § framgar ocksa att landstinget (och i vissa fall kommunen, 18b § HSL) skall
erbjuda personer med psykisk eller fysisk funktionsnedséttning habilitering eller
rehabilitering. Med ”habilitering” avses att genom planerade och fran flera
kompetensomrdden sammansatta atgarder, allsidigt framja utveckling av basta majliga
funktionsformaga samt psykiskt och fysiskt vélbefinnande. Med “rehabilitering” avses
att, vid nedsattning eller forlust av nagon funktion eller skada/sjukdom, genom
planerade och fran flera omraden sammansatta atgarder, allsidigt framja att den enskilde
atervinner basta mojliga psykiskt och fysiskt vilbefinnande. Om patienten ifraga bor pa
gruppboende, eller liknande, ar det kommunen som ansvarar for habiliteringen
respektive rehabiliteringen.

Nya diagnosbedomningar - ’second opinion”

Naér det géller bedomningar avseende diagnoser som faller inom ramen for psykiatrin
eller neuropsykiatrin 6nskar patienterna ibland att nya beddmningar gors (s.k. second
opinion). Orsaken &r att patienten ibland dr missndjd med att ha fatt en speciell diagnos.
Forutsattningarna for att kunna kréva en “second opinion” fran ett annat landsting &n
déar diagnosen blivit stalld &r relativt strikta. Det kravs att vetenskap och beprovad
erfarenhet inte ger entydig vigledning, samt att det medicinska stéllningstagandet kan
innebéra sarskilda risker for patienten eller ha stor betydelse for dennes framtida
livskvalitet, HSL 3a §. Enligt praxis beviljas man dock vanligen en second opinion inom
det egna landstinget, utan att forutsattningarna enligt HSL 3a § foreligger.

Personer med funktionshinder behover stod for att kunna leva som andra. I Sverige har
personer med funktionshinder rétt till olika slags stod fran samhallet, eftersom de har réatt
till samma levnadsvillkor som alla andra. Som god man eller férvaltare formulerar du
tillsammans med din huvudman de mal ni ska arbeta mot for att huvudmannen ska fa ett
battre liv. Ofta kan stdd och ekonomiska ersattningar frdn samhallet hjalpa
huvudmannen att uppfylla sina mal. Darfor har du stor nytta av att kdnna till hur du kan
hjalpa din huvudman att fa olika stodinsatser och erséttningar som finns for personer
med funktionshinder. Men det ar inte alltid man far det man har ratt till. For att fa det
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man &r beréattigad till — enligt lag — maste man ibland anvanda juridiken. Lagarna ar
inordnade i ett rattsligt system. Lagar som galler personer med funktionshinder finns pa
manga olika omraden inom det svenska rittssystemet, och de kan alla anvdndas — men
pa olika sétt.
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Att ansoka om insatser

Det finns manga olika stodinsatser for personer med funktionshinder. Innan man ansoker
dr det bra om man har en 6versiktlig bild av vad som finns, och vad de olika
stodinsatserna innebadr, sa att man ansoker om rétt insats. Man kan inte alltid utga fran
att myndigheterna automatiskt ser till att huvudmannen far rétt stod. Det finns
stodinsatser och ersattningar som man kan anséka om muntligen, men det kan anda vara
bra att gora en skriftlig ansokan. Den blir en bekriftelse som gor att bade du som god
man, huvudmannen och myndigheten ar 6verens om att en ansokan verkligen gjorts och
dess innehall. Det finns stodinsatser som en god man enligt lagen har ratt att ansoka om
for sin huvudmans rakning. Men i manga fall méste du som god man har en fullmakt
fran din huvudman. Det kan ta lang tid for myndigheten att handldgga en ansdkan. Om
du tycker att det tar for lang tid att fa svar pa en ansokan, ta kontakt med den ansvariga
myndigheten och fraga:

e Hur langt de har hunnit i handlaggningen?
e Vad aterstdr att gora innan beslut kan tas?
e  Varfor tar det tid?

e Nar raknar myndigheten med att beslutet tas?

Exempel pa hur en ansokan kan se ut:

ANSOKAN

Datum:

Adress till myndigheten:

SOKANDE:

Namn och adress pa den som soker:

Namn och adress till dig som ar god man eller forvaltare:

ANSOKAN GALLER:

Stodinsats X enligt lagen Y

”Hirmed ansoker jag om X enligt O § i lagen Y.

Jag vill att hjilpen utférs av personal som har kompetens inom omradet Z.

Jag onskar erhalla ett skriftligt beslut, i enlighet med 21 § Forvaltningslagen.”

(Underskrift)
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Bilagor du kan skicka med:

e  Fullmakt for god man eller intyg om godmanskap/forvaltarskap
e lakarintyg

e Andra intyg som visar behovet av stodinsatsen/ersattningen

Lista med exempel pa vad man kan ansoka om:

e  Aktivitetsstod — Arbetsformedlingen

e Avlosarservice — Socialtjansten

e  Bilstod — Forsakringskassan

e Bostad — Socialtjansten

e Bostadstillagg — Forsakringskassan

e Boendestod — Socialtjansten

e  Familjehem — Socialtjansten

e Fardtjanst — Socialtjansten

e HVB-hem — Socialtjansten

e Habilitering — Landstinget

e Handikappersittning — Forsakringskassan

e Hemtjinst — Socialtjansten

e Hjalpmedel — Landstinget

e Individuell plan — Socialtjansten

e Kontaktperson — Socialtjansten

o Korttidsvistelse — Socialtjansten

e Korttidstillsyn — Socialtjansten

e Ledsagare — Socialtjansten

e Lonebidrag — Arbetsformedlingen

e  Personlig assistent — Socialtjansten/Forsakringskassan
e  Personligt ombud — Kommunen

e  Praktik — Arbetsformedlingen

e Rehabilitering — Landstinget (ibland kommunen, arbetsgivaren eller
e  Forsakringskassan)

e Rehabiliteringsersattning — Forsakringskassan

e  Rekryteringsbidrag — Kommunens vuxenutbildning
e SlUS-konsulent — Arbetsformedlingen

e  Sjukersittning (f.d. fortidspension) — Forsakringskassan
e  Sjukvard — Landstinget

e  Sjukresor — Landstinget

e  Skuldsanering — Kronofogdemyndighet

e  Skyddat arbete — Arbetsformedlingen

e  Sysselsattning — Socialtjansten

e Tandvard — Landstinget (i vissa fall a&ven kommunen och férsakringskassan)
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Vardbidrag — Forsakringskassan

Vardplan — Landstinget

25



Att overklaga

Ibland racker det inte med en ansokan for att fa den stodinsats eller ersattning som
huvudmannen behdver. Man kan fa avslag pa en ansokan av olika anledningar, men det
behover inte betyda att man inte kan fa en viss stodinsats eller ersattning. Darfor ar det
viktigt att man Overklagar, om man sjalv tror att man har réatt. Vart rattssystem gor det
mojligt att Overklaga ett beslut som de inte dr ndjda med. Det kostar inget att 6verklaga
ett beslut om en stodinsats eller en ersattning, daremot kan det ta ganska lang tid.

Att overklaga kan vara bade enkelt och svart. Det enklaste sattet dr att skicka in ett
underskrivet papper till myndigheten som beslutat, dar det star att man 6verklagar. Da
ar det viktigt att man talar om vilket beslut det géller:

e vilket beslutsdatum
e vem som undertecknade beslutet
e vilket diarienummer det hade eller liknande

Naér du far ett beslut ska du ocksa fa information om hur du 6verklagar. Da far du veta
hur lang tid ni har pa er att skicka in ett 6verklagande, och vart ni ska skicka det. Om ni
inte hinner fa med allt ni vill i 6verklagandet, skicka in ett 6verklagande dar ni begéar
anstand (forslagsvis en manad) med att komplettera 6verklagandet.

Att anvanda juridik i overklagandet

I 6verklagandet ska man beratta varfor man tycker att beslutet ar fel, och varfor
huvudmannen har ratt till en viss stodinsats eller en viss erséttning. Det 6verklagandet
géller (som att huvudmannen ska fa en stodinsats) kallas for yrkande. Skilen till
yrkandet (till exempel att huvudmannen uppfyller alla villkor for att fa stodinsatsen)
kallas for grunder.

Man maste kunna visa att huvudmannens verklighet motsvarar de juridiska kraven for
exempelvis en stodinsats. Det ar bra med olika typer av intyg som styrker det man
pastar, som till exempel lakarintyg.

Det ar bra att veta vilka juridiska krav man ska uppfylla, vilket ar olika fran fall till fall. I
det beslut man vill 6verklaga gar det kanske att se varfor man inte har fatt det man har
ansokt om. Det kan ocksa vara sa att det framgar, ndr man laser de lagparagrafer som
handlar om just den typen av stodinsats eller ersattning. P4 hemsidan
www.lagrummet.se kan man ldsa de forfattningar (lagar och férordningar) som géller for
tillfallet. Men géallande ratt ar mer &n lagar.

Forarbetena till lagstiftningen

For att kunna anvinda lagen pa ritt sitt ar det ibland nodvandigt att veta vad som star i
forarbetena eftersom syftet med lagstiftningen battre framgar dér. Med férarbeten avses
dokument som togs fram innan lagen ifrdga infordes av riksdagen. Det viktigaste
forarbetet ar propositionen. Den som tar fram en lagtext p4 hemsidan

www .lagrummet.se kan, genom att klicka pa en knapp som lankar till “registret”, se
beteckningarna pa just den lagens férarbeten. Sedan kan man lésa forarbetena pa
exempelvis biblioteket.
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Rattspraxis

Det kan ocksa vara bra att veta hur domstolarna har domt i liknande fall. Via

www .lagrummet.se kan man ldsa en del rattspraxis. Det d&r domar fran hégre domstolar.
De statliga myndigheter som ansvarar for ett omrade brukar ocksa utfarda foreskrifter,
som ér bra att kdnna till.

Lagar, forordningar, forarbeten, réattspraxis och foreskrifter ar saledes olika rattskallor,
vilka man kan anvanda for att visa att beslutet borde ha varit annat an det blev.

Exempel pa ett dverklagande

OVERKLAGANDE

Datum:

KLAGANDE:

Namn och adress pa den som overklagar:

Namn och adress pa dig som ar god man eller forvaltare:

OVERKLAGAT BESLUT:

Myndighetens namn:

Handlaggarens namn:

Datum da beslutet togs:

Ev. diarienummer pa beslutet:

Yrkande:
”Harmed overklagar jag X beslut att inte bevilja mig Y, och yrkar att jag beviljas Y”.

Grunder:
”Jag har diagnosen O och har psykiska funktionshinder, vilket styrks av bifogat likarintyg. Det innebar att
jag bl.a. har svart med A, B och C. Detta framgar av de neuropsykologiska tester som jag har gjort (se

bilaga) saval som av intyg om funktionsférmaga fran arbetsterapeut (se bilaga)”.

Enligt | kap. | § Z-lagen dr den som har avsevirt stora svarigheter med A och C berittigad till stod i
form av Y. Med avsevirt stora svarigheter avses enligt forarbetena (se prop. 199X/199Y: 123, s. 75) "sa
pass stora svarigheter att de definitivt inte kan anses som ringa”. Mina svarigheter med A och C hindrar
mig i praktiken fran att ga ut dverhuvudtaget, och kan dirmed inte anses som ringa. | rittsfallet OD 199X
ref. 99 ansags den klagandes svarigheter med A inte som ringa, nir de hindrade klaganden fran att ga ut

pa torsdagar. Darmed ar jag berittigad till stéd i form av Y, och 6verklagandet bor bifallas.

(Underskrift av den som overklagar)
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Bilagor du kan skicka med:

e Lakarintyg
e Intyg fran neuropsykologisk undersokning

e Intyg fran arbetsterapeut

Lite mer om 6verklagande

Ibland far man inte ratt ens nar man overklagar. Men chansen ar mycket storre 4n om
man later bli. Ibland tar det véldigt 1ang tid innan 6verklagandet avgors, sarskilt ndr man
redan 6verklagat en gdng och ska vidare till nésta instans. Da kan man fundera 6ver om
det dr bast att 6verklaga vidare eller att gora en ny ansdkan som kanske har en béttre
chans, kanske for att man har béttre intyg.

Om man 6verklagar for andra eller tredje gangen, och 6verklagandet ska till en hogre
domstol som Kammarratt eller Regeringsratten, maste man ocksd ansoka om
provningstillstdnd. Da kan det vara bra att konsultera en jurist med kompetens inom
forvaltningsratt, for att fa 6verklagandet att bli sa bra som mgjligt. Inom
handikappforbunden finns méanniskor med stora kunskaper om funktionshindren och
mycket erfarenhet av att ansdka och att 6verklaga. Kontakta gdrna dem!

Detta hander med overklagandet

Nar du och din huvudman 6verklagar ett beslut, kommer 6verklagandet in till den
myndighet som tagit beslutet. Deras uppgift dr att se om de kan ompréva sitt beslut, och
sedan att se om 6verklagandet har kommit in i tid. Sedan ska de skicka overklagandet
vidare till nasta instans. Pa det har rattsomradet ar det ofta Lansratten som far
overklagandet. Lansrdtten kommer att meddela sitt beslut via brev. Det blir alltsa ingen
muntlig férhandling om inte du och din huvudman begér det.

Vart ska man vanda sig?

Vart man ska anmadla felet beror pa vilken typ av fel man har blivit utsatt for. Har ar
nagra exempel:

e Felaktig handlaggning hos myndigheter - Justitiecombudsmannen ( JO)

e Systemfel hos myndigheter - JO, Justitiekanslern ( JK)

e Fel i verksamhet enligt LSS - Lansstyrelsen eller socialtjanstlagen

e Diskriminering p.g.a. funktionshinder — Handikappombudsmannen (HO)

e Fel behandling bemétande i sjukvarden - Patientombudsmannen, patientnimnden eller Hilso-
och sjukvardens ansvarsnaimnd (HSAN)

e Risk pa grund av dalig vard - Socialstyrelsens regionala tillsynsenhet
e Skada pa grund av felaktig vard - Patientnamnden/PSR Skadereglering AB

e Skada pa grund av ldkemedel - Lakemedelsforsikringen (forsakringsbolaget Zurich)

Ibland blir det fel hos myndigheterna eller varden. Din huvudman kan rdka ut for
felaktigt bemotande som kranker eller till och med skadar honom eller henne. Om négon
begar brott mot din huvudman kan ni tillsammans anméla det till polisen. Men ni kan
ocksa anmala fel behandling eller felaktigt bemdtande. Att anmala kanske inte kommer
att gora det battre for huvudmannen men det minskar risken att han eller hon rakar ut
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for samma sak igen. Aven om en anmilan inte innebér att man gor skadan ogjord, kan
det kdnnas bra att veta att man inte bara stillatigande har accepterat nadgot som ar fel.
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Anmala felaktigheter

Myndigheterna ska folja Forvaltningslagen. Har &r en 6versikt 6ver nagra av
forvaltningslagens regler:

e 4§ Myndigheten ska hjalpa dig med ansokningar, information och overklaganden. De ska
svara pa fragor sa snabbt de kan.

o 5§ Det ska vara mojligt att na myndigheten via telefon, fax och e-post. Myndigheten ska halla
Sppet minst tva timmar varje vardag for att ta emot och limna ut dokument.

e 6 § Myndigheter ska hjilpa andra myndigheter, med det de kan inom sitt omrade.

e 7 § Myndigheten ska handlagga ditt arende enkelt, snabbt och billigt. Myndigheten ska
uttrycka sig sa att det ar latt att forsta vad de menar. Det ska vara latt att ha med
myndigheten att gora.

e 9§ Du far ta hjilp av ett ombud eller bitrade nar du har ett drende som utreds av en
myndighet. Om myndigheten avvisar ombudet kan du overklaga.

e |1 § Om nagon pa myndigheten sjilv har intressen i ditt drende, ska han eller hon inte
handlagga det.

e 16 § Du har ritt att fa se den information som kommit in i ditt drende.

e |7 § Innan myndigheten beslutar i ditt arende har du ritt att ta del av eventuell ny
information som tillforts arendet.

e 20 § Nir myndigheten fattar sitt beslut maste de tala om skalen till beslutet.

e 21| § Du ska fa reda pa vad myndigheten har beslutat, och hur du ska gora for att dverklaga
beslutet. Du har ratt att fa ett skriftligt beslut om du vill ha det.

Utredning

Myndigheten ska utreda ett drende sa mycket som behovs for att de ska kunna fatta ratt
beslut. Men den som gjort en ansdkan maste ocksa medverka i utredningen, s& gott han
eller hon kan. Om du och din huvudman inte medverkar genom att lamna uppgifter som
myndigheten behover, kan ni f4 nej pa er ansokan. Men rattspraxis visar att myndigheten
inte far avsla ansokan nir den som sokt inte forstatt att informationen inte rackte till.

Beslutsmotiveringar som inte ar tillatna

Om din huvudman har en stddinsats eller en erséttning, far den normalt bara dras in nar
nagot av foljande galler:

e Beslutet om insatsen/ersattningen var tidsbegransat.
e  Beslutet om insatsen/ersittningen inneholl en bestammelse om att den fick omprovas.

e Huvudmannen har lamnat uppgifter som inte stimmer. Det har innebar att kommunen till
exempel inte far besluta om att dra in din huvudmans boendestéd, om huvudmannen har ett
gillande beslut om boendestdd som inte kan omprdvas. Rittspraxis visar ocksa att om en
myndighet kommer fram till att din huvudman har en laglig ratt till en viss typ av stodinsats,
ar det inte tillatet for myndigheten att besluta att han eller hon inte far insatsen for att:

e Kommunen eller staten inte har rad, eller,

e For att insatsen inte finns i det omrade dar huvudmannen bor.
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Sarskilt om dova huvudman

Teckenspraket

Teckenspraket erkdandes officiellt av Sveriges riksdag som ddvas forsta sprék och svenska
spraket som andrasprak sa sent som 1981, dven da tog man beslut om att dova har ratt till
tvasprakig dovskola/dovundervisning. Har foljer en beskrivning pa teckensprakets
stallning i samhallet och i undervisningen for dova genom tiderna.

Forsta dokumentationen om teckenspraket 400 f.Kr

Teckenspraket har funnits sa lange det har funnits déva. Den forsta kanda
dokumentationen om teckenspréket kommer fran den grekiska antiken omkring &r 400

£ Kr, men om dova finns det skrivet langt tidigare. Texter om dova finns fran det gamla
Romarriket och dven i de religiosa skrifterna Talmud och Bibeln stér att ldsa om att dova
som inte kunde tala fick leva, men att deras legala status var som ett barns. De fick inte
dga, gifta sig eller skaffa barn.

Den forsta dovskolan

I borjan av 1800-talet borjade det hdanda saker for dova i Sverige. Den forsta svenska
dovskolan grundades 1808 i Stockholm som privatskola och staten tog Gver ansvaret
redan efter ett par ar. Skolans viktigaste uppgift var att lara dova elever praktiska arbeten
och ge dem den kunskap de behévde {or att lara sig lasa. Det var ocksa viktigt att de
dova skulle fa den kristna laran for att kunna ta nattvarden. Redan da férstod man att
teckenspréket var viktig for eleverna. Darfor skedde all undervisning pa teckensprak.
Efter avslutad skolgédng anségs eleverna vara goda samhallsmedborgare, kristna samt
sjalvforsorjande genom praktiskt arbete. Under 1800-talets senare halft startades flera
skolor runt om i landet sa att fler dova fick méjligheten att utbilda sig och bli
sjalvforsorjande.

Det fanns foresprakare som ansag att teckenspraket himmade dévas utveckling och ville
darfor forbjuda teckenspréaket i undervisningen. Fragan diskuterades och
argumenterades for och emot bland dovlararna i stora delar av Europa. En internationell
dovlararkongress beslutade 1880 att forbjuda teckenspraket i undervisningen. Fran och
med nu och under ett langt arhundrade framover tillimpades talmetoden i den svenska
dovundervisningen.

Teckensprak pa 1900-talet

Teckenspraket var nu forbjudet i den svenska dovundervisningen under nastan hela
1900-talet, fram till det officiella erkdnnandet 1981. I Sverige kom dova till skolan vid 7-8
ars alder och hade oftast inte nagot sprak hemifran. Pa skolan fick dova elever inte lara
sig teckensprak under lektionerna eller av ldrare. Eleverna kom att lara sig teckenspraket
av sina dldre kamrater pa skolans raster och fritid.

I klassrummen tillimpades talmetoden. Det var viktigt for skolan att barnen larde sig att
tala, det var till och med viktigare att de uttalade orden ritt &n att de svarade ratt pa
fragan. Skolan lade mycket tid pa talundervisning under amnes/kunskapslektionerna.
Under en lang tid var det strangt forbjudet att anvanda teckensprak i
klassrummen/under lektionerna. Det finns beréttelser om hur eleverna fick stryk for att
de tecknade i klassrummet. M&nga barn gick ut skolan utan adekvata grundkunskaper.
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Idag finns det manga dova som lever och verkar i samhaéllet som har denna bakgrund,
och om du ar eller ska bli god man till huvudman, s har din huvudman sakerligen
denna bakgrund.

1981 - Ett historiskt ar

Sveriges riksdag beslutade som forsta land i varlden att dova barn ska fa undervisning pa
teckensprak och att svenska dr dovas andra sprak (skrift). Det kom att betyda mycket for
dova i Sverige och speciellt for dova barn som kunde fa teckensprak fran forsta borjan.
Nu inleddes ett stort férdndringsarbete inom dovskolan. Erkdnnandet 1981 och andra
satsningar har gjort att idag far alla déva och horselskadade teckensprakiga barn och
ungdomar ldsa teckensprak som ett &mne i skolan. Forédldrar erbjuds utbildning i
teckensprak genom landstingens verksamheter for dova och horselskadade barn samt
genom TUFF (teckenspraksutbildning for fordldrar till dova och horselskadade barn).
Teckensprakiga forskolor for dova och horselskadade barn gor ocksa att de far mycket
battre forutsdttningar till en bra sprakgrund idag och i framtiden.

2005

Regeringens utredning av teckensprékets stillning i samhallet ar 2006 har visat brister pa
manga omraden, for att ndmna nagra exempel finns fragor kvar att utreda gallande
rdtten till tolk, utbildning och arbetsmarknad. I skrivande stund foreslas teckenspraket
skrivas in i spraklagen och jamstallas med spraken hos de svenska minioritetsgrupperna
(Romani och Meéankieli) och fa en sarskild status i det svenska samhallet.

Dovforeningen

Efter avslutade studier kom dova ut pa arbetsmarknaden, en del atervande till sina
foraldrahem for att hjalpa till med jordbruket eller i hemmet, en del 6ppnade eget foretag
eller sokte anstdllning. Nagra dova stannade kvar pa skolan och blev sjélva larare for
dova eller startade tillsammans med andra larare nya skolor pa andra platser i Sverige.
Eftersom det fanns det behov av att samlas for att traffa andra dova vanner pa fritiden,
men ocksa for att f information pa teckensprak, skapades den forsta
handikapporganisationen i Sverige. Ar 1868 grundades Dofstumsforeningen i Stockholm
men fungerade som en riksorganisation. Den kom att bli ett andra hem f&r dova i Sverige
under perioden teckenspraket var fortryckt.

Idag har dovforeningen fortfarande stor betydelse for dova. Det &r en plats med
teckensprakig miljo och allt sker pa teckensprakiga dovas villkor. Det finns idag ett 40-tal
dovforeningar runt om i landet. Det innebér att det inte finns dovforening i varje
kommun, utan en dovforening kan omfatta flera kommuner tillsammans. Férutom
storstdderna i Stockholm, Goteborg och Malmo ar det vanligt att man ar medlem i
doviorening som ligger ndrmast “min” kommun. Idag har riksorganisationen Sveriges
Doévas Riksforbund ca 4200 medlemmar. Enligt den statliga utredningen om
teckenspraket stallning finns det ca 30.000 personer som ar i behov av teckensprék. Det &r
forutom dova, aven horselskadade, dovblinda och andra som behover teckensprak for att
kommunicera med sin omgivning.

Av siffrorna att doma ar det tydligt att alla inte &r medlemmar i dovféreningen. Det finns
personer som av olika anledningar inte &r medlem i nagon dovforening.
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Dovkultur

“Dovkultur i sin djupaste mening forstarker medvetenhet och identitet hos déva och
bidrar till stimulans och personlig utveckling” Har foljer ndgra exempel som beskriver
dovkulturen:

Dévas Dag har en speciell plats i dovrorelsen i Sverige och i varlden. Dévas Dag firas
den tredje helgen i september varje ar som arrangeras av dovfdreningen pa orten. Dovas
Dag éar ett evenemang dar dova tréffas for att delta i seminarier, debatter,
kulturarrangemang och utstéllningar. Genom aren har Dévas Dag firats pa mellan en och
tre platser i Sverige samtidigt. Helgens program borjar vanligtvis pa fredagen med en
konferens dit ombud fran landets dovforeningar &r inbjudna f6r seminarium eller debatt
om ett tema. Lordagen ar oftast vikt at workshop och/eller seminarier samt
kulturevenemang av olika slag som slutar pa kvéllen. Ibland fortsatter Dévas Dag daven
pa sondagen med utflykt och/eller gudstjanst. Deltagarna kommer fran hela landet.

Tyst Teater ar en professionell ensemble under Riksteatern. De bestéar av skadespelare
som dr dova och/eller &r teckensprakiga. De sdtter upp forestéllningar pa teckensprak och
gor turnéer 6ver hela landet. De har samarbete med lokala teaterféreningar och
dovforeningar.

Teckensprakets dag 14 maj ar pa vég att etableras hos fler och fler dévforeningar i
landet. 14 maj 1981 ar den dag da teckenspraket erkdndes som dovas forsta sprak vilket
dova vill uppmérksamma allménheten genom arrangemang av olika slag utifran egna
forutsattningar. Pa vissa platser slar dovforeningarna pa stort och har samarbete med
andra teckensprakiga organisationer. Talt slas upp pa torg, man séljer
teckenspraksprodukter och erbjuder forbigdende horande méanniskor minikurs i
teckensprak. Poesi pa teckensprak, teckenspréakig clown och magiker har ocksa hittills
upptratt pa teckensprakets dag. En sddan dag &r ocksa en viktig dag for dova att traffas
och umgas samt att hdrande manniskor far information och kunskap om déva och
teckenspraket.

Konfirmandtriff/skoltraff ir en del av dovkulturen. Déva som konfirmerades pa
dovskolan fram till 60-talet gick 8 &r pa dovskolan. Konfirmationen var ocksd en form av
skolavslutning. Senare fick dova 10 ars skolgang skedde konfirmationen under skoltiden.
Idag ses ofta annonser och inbjudningar i SDRs tidning “D6vas Tidning” samt pa text-
tv:s Slingan om atertréffar for dem som konfirmerats eller avslutat skolan ett visst ar, for
att ateruppleva gamla minnen, trédffa sina skolkamrater och umgas under trevliga former.
Ibland anordnas studiebesok pa den skola man har gétt i.

Folkhogskolor

Vistanviks folkhogskola i Leksand ar en folkhdgskola med en teckensprékig studiemiljo.
Skolans malgrupper dr dova, horselskadade, personer med dévblindhet och horande som
vill studera och komplettera sina tidigare studier eller skaffa sig en yrkesutbildning. Mo
Gard folkhogskola dr en annan folkhdgskola med huvudsakliga malgrupper som ar dova
och gravt horselskadade ungdomar och vuxna med ytterligare funktionshinder samt
vuxna med dovblindhet. Utover detta finns en tvaarig teckenspraksutbildning for
horande.
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Tolktjansten

Ar du god man till huvudman som &r dov, horselskadad eller personer med dovblindhet
och anvander teckensprak kan du anlita tolktjansten. I varje landsting finns tolktjanst for
dova, personer med dovblindhet och vuxenddva. Enligt Hélso- och sjukvardslagen § 3 b
(1994) har landstingen skyldighet att organisera, finansiera och tillhandahalla tolktjanst.
Dova, horselskadade, personer med dovblindhet och vuxenddva som behover tolk har
ritt att bestélla tolk. Aven horande har ritt att bestilla tolk for att géra kommunikationen
mojlig. Man kan bestalla tolk till olika situationer i vardagslivet. Till exempel
sjukvardsbesok, arbetsplatstraffar, myndighetskontakter, familjeangelagenheter,
fritidsaktiviteter och foreningsliv. Tolk kan bestallas till alla tider pa dygnet, 365 dagar
om aret.

Har tolkarna tystnadsplikt?

Ja, all personal inom tolkverksamheten f6ljer en yrkesetisk praxis som innebér
tystnadsplikt och sekretess. Nar du kontaktar tolkcentralen for att bestélla tolk behover
du uppge foljande:

- Ditt namn och telefonnummer
- Datum och tid, nar tolkuppdraget ska borja och sluta
—  Plats och adress

- Sarskilda onskemal

Telefonnummer/kontaktuppgifter finns i telefonkatalogens landstingssidor (bla sidorna).
Gor din bestdllning sa fort du vet att du behover tolk. Tolktjansten dr kostnadsfri for alla
brukare. Utbildningstolkning, tolkning vid polisforhor och domstolsférhandlingar
betalas av respektive myndighet.

Hur gar tolkningen till?

Allt som sags, tecknas och hors tolkas. Dessutom utfor dovblindtolken dven syntolkning.
Tolken anvander alltid forsta person singularis, det vill sdga jag-form, i tolkningen.
Ibland arbetar tva eller flera tolkar tillsammans beroende pa uppdragets art. Tolken
deltar inte i samtalet. Tolkens uppgift ar att Oversétta allt som sdgs eller tecknas, sa att
full delaktighet uppnas for samtliga deltagare. Fragor och svar om tolkverksamheten i sin

helhet finns i broschyren “Nar tre beh6vs for samtal mellan tva” samt pa internet
wwuw.sdrf.se/sdr, se under “Material”.

Kommunikationshjalpmedel

Landstingen &r skyldiga att tillhandahalla hjalpmedel for telekommunikation utifran de
behov brukaren har for privat bruk. Det kommunikationshjédlpmedel som de flesta
anvander ar bildtelefon. Kontakta landstingets tolkcentral, dovteam eller horselvard for
ordination.

Bildtelefon (Bild samt live pa DVD)

Det finns idag (2008) tva olika modeller av bildtelefon som ansluts via bredband, en typ
av dator med kommunikationsprogram Allan eC och webbkamera samt en dator med
bara bildtelefonfunktion. Bildtelefonens utformning och versioner utvecklas hela tiden sa
att det kommer nya anvédndarvanliga utrustningar for alla grupper som barn, éldre,
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dovblinda och utvecklingsstorda. Brukaren valjer typ av bildtelefon i samband med
utprovning och i samrad med ansvariga for utprovningen pa landstinget. For att
kontakta andra via bildtelefon krédvs att mottagaren ocksa har en bildtelefon ansluten via
bredband. Bildtelefonsamtal till andra personer som ar horande sker via
bildtelefonitjansten. Ett telefonnummer tilldelas mottagaren som liknar véldigt mycket en
e-postadress men fungerar som telefonnummer, darfor ar det viktigt att tydliggora denna
information sa det inte uppstar missforstand.

Bildtelefonitjansten

Kontakt mellan bildtelefon och taltelefon formedlas via tjansten hos bildtelefoni.net. En
tolk formedlar samtalet mellan teckensprak och tal. Tolken formedlar allt som sdags under
samtalet. Teckensprakstolkar i bildtelefon arbetar utifran God tolksed samt Etik i
tolktjansten. Bildtelefoni.net dr en teletjanst som lyder under telelagen. Personal i tjansten
lyder under Hélso & Sjukvardslagens riktlinjer for sekretess samt telelagens foreskrifter
for sekretess.

Personer som ringer med bildtelefoni via bredband och fran mobila telenétet kan
anvanda sig av bildtelefonitjansten for kontakt med taltelefon. Det giller givetvis dven
for personer som ringer fran taltelefon och vill ha kontakt med mottagare av bildtelefon.
Hur du ska anvénda tjansten, vilket telefonnummer man ska anvénda och annan
information finns pa www.bildtelefoni.net.

Texttelefon (Bild samt live pa DVD)

Texttelefon &r ytterligare en teknisk kommunikationsmetod, som baseras pa svenska. Det
finns flera modeller fran olika tillverkare. En texttelefon ar i regel som en tv-
skdrm/dataskdrm kopplat till tangentbord Det finns dven texttelefonfunktion integrerat i
bildtelefonen som beskrivs har ovan. Vid texttelefonsamtal maste uppringaren och
mottagaren ha samma texttelefonfunktioner. Man skriver till varandra pa svenska. Det
finns personer som av olika orsaker foredrar texttelefon. Texttelefonmottagaren har ett
vanligt telefonnummer. Samtal mellan texttelefon och taltelefon sker via
texttelefonitjansten.

Den som vill ha mer information om generella krav och tekniska 16sningar kan vianda sig
till Hjalpmedelsinstitutet som har texttelefon 08 759 66 30 och taltelefon 08 620 17 00.
Adressen till deras hemsida dr www.hi.se.

Inom varje landsting finns det enheter som ordinerar texttelefoner eller annan alternativ
16sning till personer med olika typer av funktionsnedsattningar. De kan demonstrera och
prova ut ratt sorts telefonhjalpmedel.

For att fa texttelefon behover man en remiss. For mer information kring detta kontakta
Horcentralen eller motsvarande pa orten.

Texttelefonitjansten

Texttelefoni ar en tjanst som har funnits i manga ar och som férmedlar samtal mellan
texttelefoner och taltelefoner. Det &r en tjanst som dkar mdjligheten f6r barndomsdéva,
vuxendova, dovblinda, horselskadade eller talskadade personer att kommunicera med de
delar av samhéllet som inte kan nds via en texttelefon.

Texttelefoni &r en kostnadsfri tjanst. Du betalar som for ett automatiskt kopplat samtal
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med den operator du sjélv véljer. Samtalen formedlas ordagrant och neutralt. Tjansten &r
alltid 6ppen dygnet runt och aret om. Tjansten utfors av Eniro 118 118 AB pa uppdrag av
kommunikationsmyndigheten PTS. Hur du ska anvinda tjansten, vilket telefonnummer
man ska anvanda och annan information finns pa www.texttelefoni.se

Mobiltelefon SMS och Video

I likhet med bildtelefonens utveckling utvecklas mobila telefonitekniken. For personer
som anvander teckensprék kan kontakter med andra personer ske via SMS (pa svenska)
och via videotekniken (pé teckensprak).

I dagens lage fungerar det endast att skicka SMS mellan mobiltelefoner samt
videokommunikation mellan tva mobiltelefoner med video och kamerafunktion. Till det
kravs det ocksa att man &r anslutet till det mobila telendtet. Majoriteten anvander
teleoperatoren 3 d& videosamtal mellan samma operator dr nastan gratis. Videosamtal
mellan tva olika operatorer kostar avsevart mycket mer och blir dyrbart i langden. I
framtiden tros det vara mdjligt att ringa mellan bildtelefon via bredband och
mobiltelefon. Videokommunikation sker genom att saindaren och mottagaren ser
varandra i bild och ddarmed gor teckensprakskommunikationen majlig. Detta omfattas
inte av landstingets tekniska hjalpmedel.

Dova utvecklingsstorda

Personer med utvecklingsstorning har svart att forsta begrepp och sammanhang. En av
konsekvenserna av utvecklingsstérning kan vara begransat korttidsminne vilket medfor
svarigheter att ta emot och bearbeta mycket information samtidigt. En annan konsekvens
dr svarigheten att generalisera erfarenhet och kunskap till nya situationer. Personer med
utvecklingsstorning kraver ett individuellt anpassat sprak, langre tid samt erfarenheter
frdn manga och olika kommunikationssituationer for att lara. For personer som ar bade
utvecklingsstorda och dova kravs att anpassningen sker pa teckensprakig grund.

Med dov i detta ssammanhang menas en person som har sadan grad av horselskada i
kombination med utvecklingsstorning, att han/hon &r beroende av teckensprak. Personen
sjalv och personens hela nédtverk maste ha tillgang till teckensprak och vid behov ocksa fa
tillgang till alternativa kompletterande kommunikationsstod.

Stod och service till barn, ungdomar och vuxna

I svensk lagstiftning betonas saval individens som familjens delaktighet och inflytande i
insatser till personer med funktionshinder. Hemkommunen har enligt LSS ocksé
huvudansvar for stod och service till personer som ar utvecklingsstérda och dova.

Vuxenliv

De flesta som dr dova och utvecklingsstorda flyttar efter sin tid pa specialskola tillbaka
till sin hemort. En grundlaggande férutséttning for att personer som ar déva och
utvecklingsstorda ska kunna leva ett gott liv ar stod frén personal som kan teckensprak
och som kan forstd inneborden av det kombinerade funktionshindret
dov/utvecklingsstord. Tillgang till manga manniskor i narheten som anvander samma
kommunikationssatt ar viktigt for att individen sjdlv ska ha friheten att kunna vélja sitt
umgange.
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Dova aldre

Vi dr alla olika, och véra behov varierar. Varje méanniska har sin hogst personliga
uppfattning om vad livskvalitet &r. Men en sak har vi and& gemensamt — vart behov av
trygghet — och trygghet innebar ocksa att kunna kommunicera med omvarlden.

Tryggheten kan forsvinna och ersittas med oro och ensamhet nér vi inte langre klarar allt
pa egen hand. Att bli dldre och beroende av nagon annans hjélp ar provande. Att
dessutom vara teckensprékig, dldre dov eller dovblind begransar ytterligare mojligheten
till en fullvardig vardag. Livskvalitet dr ocksa att vara delaktig och kdnna samhorighet
med néra, kira och alla i ens omgivning. Sa betydelsefullt f6r var och en av oss.

Omgivningen brister i sin formaga att kommunicera pa teckensprak. Formodligen ar det
en av de starkast bidragande faktorerna till att dldre dova och dévblinda inte tar del av
den service de har rétt till. Det uppstar da en dubbelsidig komunikationsbarriér. Dels
fran omgivningen, men ocksa fran de dldre dova och dovblinda sjédlva, som hellre avstar
fran att sdka hjalp i olika livssituationer. Aldre teckensprakiga blir pa detta vis avskurna
fran information, dialog och delaktighet. Det kan gélla information om méjligheter och
rattigheter, dialog med ldkare, hemtjanstpersonal eller distriktsjukskoterskan. Det géller
ocksa aktiviteter pa servicecentra, foredrag eller andra fritidsaktiviteter.
Dubbelsidigheten —bristen pa insikt fran omgivningen och att de dldre avstar — gor att
problemen blir “osynliga” for det offentliga, och oldsta for dldre déva och dovblinda.

Ur Tecken for livskvalitet — projektet dldrevdgledare for teckensprdkiga, Malmé stad.

Pa den gamla tiden skola fick manga dova barn stanna kvar pa skolan langa perioder.
Man bodde pé skolan med personal som tog hand om dem istéllet for foraldrar. Men det
var inte den ndra kontakten mellan elever och personal som vi ofta forestiller oss, utan
det handlar om personal och vardare med stranga regler som kunde liknas vid militaren.
Detsamma gallde mellan larare och elever. Auktoritet och dominans frdn horande, pa
den tiden uppmuntrades inte sjdlvbestimmande och sjdlvtankande vilket kom att pragla
manga dova vilket medfdr att idag &r instédllningen fran dldre dova bland annat att
horande vet bast och att hdrande bestammer vad som &r bast for mig.

Darfor betonas att du som god man/forvaltare for dldre dova ska ha en fullstandigt
fungerande kommunikation, vilja att ldra och forsta dldre dovas bakgrund samt
nuvarande situation sa fértroende skapas mellan den gode mannen och huvudmannen.

Dovblindhet

Personer som dr sa gravt syn- och horselskadade att de bada funktionshindren
tillsammans ger stora svarigheter i vardagslivet, betraktas som dévblinda. En dévblind
person behover inte vara helt dov och blind. Manga har kvar delar av synen eller horseln.

Kombinationen av de bada funktionshindren gor tillvaron komplicerad och innebar att
den som &r dovblind inte kan lata synen kompensera bristen pa horsel, och inte heller
lata horseln kompensera synskadan.

Isolering och brist pa information

Dovblindhet dr ett kommunikationshandikapp och ett informationshandikapp. Att det ar
svart att kommunicera med andra méanniskor ndr man ser och hor daligt, ar latt att forsta.
Men som seende och horande kanske man inte omedelbart inser hur mycket information
man gar miste om nar varken horsel eller syn fungerar bra. Radio och TV har man inte
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tillgang till, och inte dagstidningar, annat dn i mycket begransad omfattning. Man ser
inte 16psedlar eller reklamaffischer, och hor inte meddelanden pé jarnvagsstationen till
exempel. Man hor inte vad ménniskor runt omkring pratar om, och marker inte vad som
hénder en bit bort. Bara nar man blir direkt tilltalad — och uppmaéarksammad pa att nagon
talar till en — kan man som horselskadad kanske hora vad en annan manniska sager, och
man maste koncentrera sig oerhort. Dovblindheten medfdr darfor ofta en svar isolering.

Antal

Det finns inga sdkra siffror pa hur manga personer med dovblindhet det finns i Sverige.
Vér uppskattning &r att det finns ungefar 1 300 personer som blivit dévblinda fére 65 ars
alder. Ungefar 400 av dem har blivit dévblinda innan de utvecklade ett sprak, vi kallar
den gruppen for dovblindfodda. Dessutom finns ett stort antal personer som blivit
dovblinda efter 65 ars alder.

Praktiska konsekvenser

De bada funktionshindren tillsammans gor det totala handikappet svarare. En person
med dovblindhet kan inte ldta synen kompensera bristen pa horsel, och kan inte heller
lata horseln kompensera synskadan.

Kommunikation och vardaglig social interaktion med omgivningen pagar standigt for
horande och seende utan att man egentligen i ndgon storre omfattning reagerar pa detta.
For personer med dovblindhet kan ménga sddana situationer bereda stora svarigheter
och leda till frustration och uppgivenhet. I ett senare skede kan foljderna bli till exempel
isolering.

Personer med dovblindhet har svart att fa tillgang till nddvandig information. De har inte
tillgang till radio och TV. Personer med dévblindhet har bara tillgéng till dagstidningar i
begransad omfattning och missar till exempel sadant som 16psedlar och reklamaffischer.

Det ar mycket svart for personer med dovblindhet att orientera sig i miljon. I en kand
miljo, sasom hemmet och kanske narmiljon kan man kanske ta sig runt, men i
frimmande milj0er dr det omdgjligt att pa egen hand orientera sig.

Konsekvenserna av dovblindhet varierar mycket fran individ till individ och beroende pa
ndr i livet dovblindheten intréffar och om det ar synskadan eller horselskadan som
intraffar forst.

Situationen for en dovblindfodd ar helt annorlunda an for en person som senare i livet
forlorar syn och horsel. Dovblindfédda har ofta andra ytterligare funktionshinder som
komplicerar tillvaron annu mer. Det kan till exempel vara epilepsi, rorelsehinder,
utvecklingsstorning eller autism.

Hur lever dovblinda i Sverige?

Som dovblind har man ratt till samhalleligt stod av olika slag, i likhet med andra
funktionshindrade eller andra grupper som behover hjalp. Det kan vara fardtjanst,
riksfardtjanst, hemtjénst, personlig assistent eller annat stdd enligt LSS (lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade) och LASS (lagen om assistansersattning). Vidare
kan det vara tekniska hjalpmedel, bostadsanpassning, gruppbostad,
handikapperséttning, pension, habilitering, rehabilitering, 16nebidrag, arbetshjalpmedel
etc.
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Hur kan man kommunicera med dovblinda?

Det finns olika sitt att kommunicera med dovblinda: teckensprék, handalfabet, skrift i
handen, tydligt tal, punktskrift eller skrift med stor stil.

Fallbeskrivningar

Fallen nedan ar tagna ur verkligheten — fundera garna 6ver varfor situationerna uppstatt
och hur man ska gora for att forekomma att liknande saker intréaffar.

Karin:

Karin ar 94 ar, dovblind och har bott pa institution i hela sitt liv. Personalen som arbetat
pa hemmet kan teckensprak sa Karin har kunnat kommunicera med dem. Men
kommunen har beslutat att inte godkdnna hemmet som gruppboendeverksamhet
eftersom fastigheten inte foljer normen och kraven for sadan verksamhet. Hemmet maste
laggas ner, fastigheten skall séljas och de boende flyttas och personalen far soka nya
anstéllningar.

Kommunen erbjuder platser pa ett modernt vdrdboende inom samma kommun dit Karin
och hennes vanner kan flytta. Karins god man beslutar sig for att placera Karin pa
vardboendet.

Karin har en van som har besokt henne under manga ar méarker Karins stora oro néar hon
flyttat in till det nya moderna boendet. Karin sédger att hon inte férstar vad som hander,
och varfor hon maste flytta. Karin berattar att hon forsoker sdga det till personalen men
hon forstar inte dem och de forstar inte henne. Hon beréttar ocksa att hon saknar en kjol
och inte kunnat hitta dem och att personalen stjal klader av henne.

Vannen meddelar hennes gode man att Karin &r orolig och foreslar att Karin placeras pa
ett boende dar det finns andra dova dldre samt teckensprakig personal, dock ligger
boendet i en helt annan kommun.

Gode mannen delar inte Karins vans uppfattning utan anser att Karin ska bo kvar. Den
gode mannen anser dven att Karin far den hogsta mojliga vard och omsorg av boendets
personal. Kommunen har erbjudit personalen kurs i teckensprak samt att tolktjansten
anlitas vid behov. Gode mannen anser att det ar inte bra for Karins hélsa att behova flytta
sa langt bort fran den milj6 hon &r van vid.

Dévas Dag:

Tomas, 36 dr dov och utvecklingsstord. Han ar aktiv i dovforeningen och har nagra
ansvarsfunktioner dar. Han ar véldigt omtyckt av sina déva vanner pa dovféreningen.
Tomas har gatt i en skola som ar speciellt anpassat for dova utvecklingsstorda, och har
vanner kvar som gatt i samma skola. De har kontakt genom att Tomas reser till sina
vanner ibland och hans vanner reser och besoker honom. Han har en god man som
skoter hans ekonomi.

Tomas hor genom sina vanner att det skall anordnas Dovas Dag néra hans hemort och
vill s garna vara med. Han kontaktar sin god man och ber denne gora en anmalan och
inbetalning till Dovas Dag bankett. Gode mannen kdnner inte till Dévas Dag och har
aldrig hort talas om det. Gode mannen tycker dven att bankettenavgiften ar alltfor hog
och avradder Tomas att vara med. Tomas blir ledsen och arg och berittar for sina vanner
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pa dovforeningen att han inte far vara med for att banketten ar for dyr enligt gode
mannen.

Vannerna pa dévforeningen ber honom éaterga till gode mannen och forklara att Dévas
Dag édr en speciell dag for dova. Det kommer dova fran hela Sverige och daribland finns
Tomas véanner. Tomas far med sig en inbetalningskort och program att visa upp for God
man. D3 dndrar god man sig och ger Tomas kontanter att betala direkt till dovféreningen.
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