RIKSFORBUNDET
FRIVILLIGA
SAMHALLSARBETARE

FORSLAG TILL VERKSAMHETSBERATTELSE 2020

Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare, RFS, ar en partipolitiskt och religiost obunden
ideell organisation som bildades 1968 och idag har cirka 53 lokalféreningar runtom i landet.
Forbundet ska genom opinionsbildande verksamhet och ideella insatser medverka till ett
medmanskligare samhalle dar méanniskor stodjer varandra. Frivilliga samhallsarbetare ar
personer som har lagreglerade frivilliguppdrag eller dr haktes- och anstaltsbesokare. Inom
RFS finns medlemmar med f6ljande uppdrag;:

e bitradande 6vervakare enligt férordningen om verkstallighet av frivardspafoljder
fortroendeman enligt fangelseforordningen

e partnerkontaktperson inom Kriminalvardens programverksamhet

¢ haktes- och anstaltsbesokare

e kontaktperson och kontaktfamilj enligt socialtjanstlagen

e kontaktperson och stodfamilj enligt lagen om stod och service for vissa
funktionshindrade

e stodperson enligt lagen om rattspsykiatrisk vard, lagen om psykiatrisk tvangsvard
samt smittskyddslagen

e ¢od man, forvaltare, sdrskilt forordnad vardnadshavare, sarskilt férordnad
formyndare och medformyndare enligt fordaldrabalken

e god man till ensamkommande barn enligt lagen om god man for ensamkommande
barn

Ytterst syftar all RFS verksambhet till att brukare, patienter, klienter och huvudman ska fa en

rattssaker insats av god kvalitet.

MAL FOR 2020 — UTDRAG UT VERKSAMHETSPLAN FOR RFS 2020

RFS mal enligt stadgarna ar att genom opinionsbildande verksamhet och ideella insatser
medverka till ett medmanskligare samhalle dar manniskor stodjer varandra. RFS uppdrag
enligt stadgarna ar att stodja foreningarna i deras uppdrag att erbjuda utbildning,
information, erfarenhetsutbyte och ge stod till frivilliga samhallsarbetare.



Ytterst syftar all RFS verksambhet till att brukare, patienter, klienter och huvudman ska fa en
rattssaker insats av god kvalitet. Under 2020 ska RFS arbeta vidare med medlemsutveckling,

kommunikation och opinionsbildning kring de lagreglerade frivilliguppdragen:

RFS ska forutom att arbeta med de specifika sakomradena lyfta gemensamma fragor som
utbildning och forbattrat stod fran myndigheterna.

Utveckling av forbundets verksamhet ska under 2020 framforallt utga fran:

e Brukarens basta

e Lagreglerade frivilliguppdrag — en samhallsresurs

e Okad medlemsnytta

e Bredare finansiering

¢ Kompetensutveckling och 6kad kunskap om samtliga lagreglerade frivilliguppdrag
¢ God arbetsmiljo och minskad sarbarhet i kompetensforsorjning

BRUKARENS BASTA

GENOMFORD VERKSAMHET 2020

Under 2020 har Covid-19 pandemin praglat de frivilliga samhallsarbetarnas arbete och
mojligheter till att ge insatser till brukarens bésta. RFS lokalforeningar har i mojligaste man
anpassat sin verksambhet till radande restriktioner och har anpassat och genomfort insatser
dar det har varit mojligt. RFS kansli har samlat in goda exempel och spridit dessa till
medlemmarna. RFS har ocksa deltagit i statliga utredningar och brukarrad och dar lyft

brukarens basta.

Las om genomford verksamhet under verksamhetsomradena kriminalvard,

godman/forvaltare, socialtjanst och psykiatri nedan.

LAGREGLERADE FRIVILLIGUPPDRAG — EN SAMHALLSRESURS

GENOMFORD VERKSAMHET 2020

Forbundet har under 2020 arbetat for att skapa en generell medvetenhet kring insatsernas
betydelse och hur de kan bidra till 6kad inkludering ur ett individperspektiv saval som ur ett
samhallsperspektiv.

I dialog med ansvariga myndigheter och andra berorda aktorer har RFS under aret pa olika
satt synliggjort hur frivilliga samhallsarbetare kan anvandas mer strategiskt och patalat
brister i gallande lagstiftning. RFS har lyft de frivilliga samhallsarbetarnas betydelse for
brukarna under den pagdende pandemin och har ocksa informerat myndigheter om hur
brukare och de frivilliga samhallsarbetarna paverkas av pandemin. RFS gick i ett tidigt skede
in och erbjod sig att kommunicera ut information fran myndigheter till de frivilliga
samhallsarbetarna.
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Demokratiaspekten av de lagreglerade frivilliguppdragen ar mangbottnad, att ge individen
stod for att via ett vidgat ndtverk sjdlv kunna ta makten Over sitt eget liv och samtidigt
bereda manniskor mdjlighet att stodja sina medmanniskor inom ramen for myndighetens
organisation och ansvar. Personerna som utfor frivilliguppdrag har fatt kunskap och insyn i
hur myndigheter fungerar och kan i sin tur sprida kunskapen vidare i sina ndtverk. Det
handlar om medborgarinsyn vid myndighetsutovning och kunskap om hur den frivilliga

samhallsarbetaren kan hjalpa brukaren.

Under 2020 har RFS verkat for 6kad kvalitet i uppdragen for de som far insatsen och for de
som utfor den. RFS har arbetat for att starka kapaciteten inom organisationen, pa nationell
niva, for att darigenom skapa forutsattningar for samverkan mellan myndigheter och

civilsamhalle och bidra till ett gemensamt arbete att 6ka stodet till frivilliga samhallsarbetare.

Inom ramen for pagdende och initierade statliga utredningar har RFS bidragit med

expertkunskap utifran medlemmarnas erfarenheter.

Vi har dven lyft vardet av lokal samverkan med RFS lokalforeningar i dialogen med berérda
myndigheter i olika forum, 1lds mer under respektive verksamhetsomrade. Behovet av att
oka stodet till frivilliga samhallsarbetare och att alla uppdragstagare ska fa kannedom om
mojligheten till medlemskap inom férbundet ar standigt narvarande fragor i RFS arbete och

kommunikation i vara olika kanaler.
DEBATTARTIKLAR/PRESSMEDDELANDEN

Under aret har det proaktiva arbetet med att skapa debattinldgg och pressmeddelanden
nedprioriterats pa grund av ldg bemanning pa kansliet. Omvarldsbevakningen har dock
pagatt som vanligt och bedomningen ar att “akuta” situationer dar vi velat ga in i debatten

uppstatt farre ganger under 2020 jamfort med forgaende ar.

PRESSKONTAKTER

Sedan ett antal ar kontaktar journalister regelbundet forbundet nér det géller fragor som ror
frivilliga samhaéllsarbetare. Under aret har RFS kontaktats av journaliser, dels for research
och dels for intervjuer. Exempelvis intervjuades forbundssekreteraren under sommaren av
TV4 Nyheter géllande gode mans svarigheter att utféra sina uppdrag under den pagaende

pandemin och forbundets hemstéillan om digitala uttagsmedgivanden {f6r gode man.

SAMARBETSPARTNER, MASSOR OCH EVENEMANG

Bytet av forbundssekreterare vid arsskiftet, en lag bemanning vid RFS kansli och Covid-19
pandemin har paverkat RFS majlighet att delta i massor och engagemang under 2020. RFS
stallde darfor in sitt deltagande vid Socialchefsdagarna och Foreningen Sveriges

Overférmyndares studiedagar.



RFS har fortsatt sitt arbete i Statens institutionsstyrelses brukarrad och till f6ljd av detta haft
en dialog med Statens institutionsstyrelse om fortsatt samarbete. RFS har ocksa deltagit i
Justitieombudsmannens nyinrattade forum for frihetsberovades réttigheter och situation, ett
utbyte mellan JO och aktorer i civilsamhallet. Dartill har RES pa prov deltagit i en
expertgrupp for Civil Right Defenders arvsfondsprojekt “Tvangsvardad men inte utan

rattigheter”.

RFS ar fortsatt partner i Ideell Arena och medlem i Gilla Din Ekonomi, ett natverk av olika
organisationer, myndigheter och foretag med syfte att starka privatpersoners kunskap om
ekonomi och undvika 6verskuldsattning. Under aret har RFS fort diskussioner och
samarbetat med en rad myndigheter som Skatteverket, Kronofogden, Kriminalvarden,
Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten samt JO och med flertalet organisationer som
Foreningen Sveriges dverformyndare, Sveriges kommuner och regioner, SKR,
Demenscentrum, ABF, Attention, Autism- och Aspergerférbundet, FUB, RSMH, Begripsam
och NSPH. RFS har ocksa samarbetat med ABF dels kring studiecirklar och genomforande

av digitala arsmoten och digitala studiecirklar.

UPPVAKTNINGAR
Forbundets opinionsbildning sker forutom via webbplats och informationsspridning ocksa

genom uppvaktningar av myndigheter och politiker.

Generaldirektoren for Kriminalvarden, Martin Holmgren, och sektionschefen Gustav
Tallving besokte i oktober RFS kansli och samtalade kring hur RFS och Kriminalvéarden kan

stotta varandra och om Kriminalvéardens satsning pa bitrddande 6vervakare.

Pa RFS digitala arsmote tjanstgjorde Jan Jonsson, socialborgarrad i Stockholms stad, som

arsmotesordforande.

OKAD MEDLEMSNYTTA

GENOMFORD VERKSAMHET 2020

Att vara medlem i lokalférening inom RFS ska vara ett sjalvklart val for alla som har ett
lagreglerat frivilliguppdrag. I denna stravan ska RFS ha ett tydligt och modernt medlemskap
som dr relevant och attraktivt och arbeta nationellt och 6vergripande med att lyfta fragor och
bedriva paverkansarbete som gynnar medlemmarna. Medlemsnyttan har under 2020
préglats av den rddande pandemin som paverkat medlemmarnas och kansliets arbete och
lett till en digital omstéllning med utbildningar och foreldsningar for att kunna bedriva
verksamhet riktad till medlemmar 6ver hela landet. Efter att arbetet med kurser och
studiecirklar initialt fatt stallas in, stdllde forbundet om och genomférde digitala
studiecirklar i Vardagsekonomi, las mer under kriminalvardsomradet. For att ge fler

medlemmar mojlighet att ta del av verksamhet valde forbundet att erbjuda medlemmar att
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delta i en digital foreldsning om barn tillsammans med Statens institutionsstyrelse. RFS
inledde ocksa en dialog om digitala utbildningar f6r medlemmarna genom ”Gilla Din

Ekonomi” och fortsatte med forberedelser for mer digitala medlemsaktiviteter infor 2021.

Darutover har de enskilda medlemmarna i lokalféreningarna erbjudits radgivning,
webbforum for erfarenhetsutbyte, forsakringsskydd och mdjlighet att vara en del av ett

aktivt forbund for frivilliga samhallsarbetare.

RFS har gett 1opande stod till foreningarnas styrelsearbete via telefon och mejl. Pandemin
har paverkat medlemmarnas majligheter att sjalva utfora sina uppdrag och att traffa
brukarna. RFS har dérfor spridit goda exempel pa hur medlemmar har arbetat under
pandemin och uppmuntrat till alternativa aktiviteter men ocksa fort fram de utmaningar

som forbundets medlemmar statt infor till berérda myndigheter.

MEDLEMSUTVECKLING

RFS bestod den sista december 2020 av 53 lokalféreningar med cirka 5 000 enskilda
medlemmar. Ett individuellt medlemskap i RFS ar sedan flera ar borttaget eftersom det ar i
lokalforeningen den enskilda medlemmen kan vara aktiv. Det har under aret varit fyra

medlemmar som fortsatt ar individuellt anslutna.

DIALOG OCH STOD TILL LOKALFORENINGARNA

Pa grund av 1ag bemanning pa kansliet har RFS arbete med att stodja lokalféreningarna och
verka for 6kad samverkan med ansvariga myndigheter i storre utstrackning skett via telefon
och mejl. Det har inte varit mdjligt att genomfora fysiska besok hos lokalféreningarna varfor

fler samtal har skett med enskilda medlemmar i lokalféreningarna.

Under aret har Inblick skickats ut med information till lokalféreningarnas styrelser.
Malsattningen ar att Inblick ska komma ut varje manad (med uppehall under sommaren) for
att gora det tidsaktuellt, men pa grund av den lagre bemanningen pa kansliet under aret har

detta mal inte till fullo uppnatts.

RADGIVNING KRING UPPDRAGEN

Alla medlemmar i RFS lokalforeningar har tillgang till gratis radgivning i frdgor som ror de
lagreglerade frivilliguppdragen. Denna tjanst erbjuds genom kansliets ombudsman samt
volontérjurister som nas via kansliet. Detta ar ocksa ett bra sitt for kansliet att fanga upp
aktuella fragor som forbundet kan behéva uppmarksamma ansvariga myndigheter pa i syfte

att astadkomma forbattringar.

FORSAKRING

I lokalféreningarnas medlemsavgift till RFS ingér en olycksfalls- och krisférsakring. Det
betyder att alla medlemmar i en lokalforening ansluten till RFS ar forsdakrade i sina
frivilliguppdrag samt vid foreningens aktiviteter. Dessutom kan de medlemmar som har

uppdrag som god man eller forvaltare teckna en ansvarsforsakring som tacker rattsskydd
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och formogenhetsskada. Gode man och forvaltare har ett mer langtgaende
skadestandsansvar dn andra uppdragstagare och behover darfor ett extra skydd. Att
forsakringen tacker rattsskydd innebér att den gode mannen eller forvaltaren kan anlita en
advokat om det till exempel skulle uppsta en tvist med en anhdorig till huvudmannen.
Formogenhetsskadedelen tacker skadestandskostnader om en god man exempelvis glommer

att soka ett bidrag som huvudmannen har ratt till.
Den sista december 2020 hade 3 012 medlemmar i 52 foreningar tecknat ansvarsforsakringen.

WEBBPLATS

Under 2020 hade webbsidan totalt 91 974 besokare, varav 71 505 unika besokare. Det ar en
minskning jamfort med 2019, som totalt hade 100 300 besdkare och 75 800 unika anvéandare.
Siffrorna kan till stor del forklaras med att bemanningen pa kansliet under aret varit lag. Da
forbundet under storre delen av 2020 inte har haft en kommunikator har uppdatering av
webb och arbetet med att skapa nytt och relevant innehall for malgrupperna prioriterats ned.
Fran och med mitten av oktober har dock RFS nya kommunikator arbetat med att uppdatera
webbplatsen och skapa Facebookinldagg som leder till trafik till sidan.

De tio mest besokta sidorna pa webben 2020:

God man och forvaltare

Skillnad mellan god man och forvaltare?
RFS startsida

Rollkolls informationsmaterial

Ansoka om god man

Vill du bli god man?

Kunskapsbank

Lokalforeningar

Projekt: Rollkoll

10. Kontaktpersoner och kontaktfamilj

0 XN U W

Under aret har formuléret via www.rfs.se/bli-medlem skickats in 331 ganger (310 ganger

under 2019). Detta fungerar i dagsldget som en intresseanmalan och vi har inte information
om hur manga av dessa som sedan tecknat medlemskap i en lokalforening. Ytterligare 136

Bli medlems-formular har skickats in pa de lokala foreningarnas egna sidor.

Diskussionsforumet pa webben &r sedan slutet av 2018 dppet for alla frivilliga
samhallsarbetare. Under andra delen av 2020 har RFS lyft upp forumet i nyhetsbrev och
sociala medier for att synliggdra forumet.


http://www.rfs.se/bli-medlem

NYHETSBREV
Under aret har fyra nyhetsbrev sénts ut, varav ett sarskilt nummer om Covid-19 skickades ut
i pappersform. Ovriga nyhetsbrev har skickats ut digitalt efter nédviandiga besparingar.

Teman har varit nystart, delaktighet, Covid-19 och barn.

SOCIALA MEDIER

RFS finns sedan cirka sex ar tillbaka pa Facebook och under aret 6kade antalet som foljer RFS
sida pa Facebook med 63 personer, och idag har RFS 913 foljare och 863 gilla-markeringar
for sidan. P4 grund av lag bemanning pa kansliet har frekvensen av publicerade inldgg
under 2020 varit lagre an tidigare ar. Sedan mitten av oktober har dock en kommunikator
funnits pa plats och kontinuerligt uppdaterat kanalen. Att fortlopande néarvaro pa
plattformen ar en viktig del for att fortsatt na nya foljare ar tydligt. I illustrationen nedan gar
det att se hur tillstromningen av nya foljare har sett ut under aret.

Totalt antal foljare for sida RIKTMARKE

Det ar positiva inldgg som har gillats och kommenterats allra mest, vilket stimmer dverens
med hur RFS malgrupp i allménhet interagerar pa plattformen. Utover poster som syftat till
att dra trafik till artiklar pa hemsidan, och inldgg som informera om evenemang och nyheter,
har kortare videos producerats med syftet att fa 6kad rackvidd, spridning och engagemang.
Frivilliguppdragens mervarde har varit ett av de teman som har belysts sarskilt, bade med

text och med video.

Aven inldgg som exempelvis handlar om uppvaktningar och foreningsbesdk fyller en viktig
funktion — att visa upp ett aktivt och relevant férbund for alla besokare som far upp dem i
sitt flode. Pa grund av pandemin har det dock inte varit méjligt att genomfora dessa
aktiviteter i samma omfattning under aret. Kommunikationen pa Facebook har darmed

kravt kreativa losningar for att skapa relevant och engagerande innehall.
De fem inldgg som fatt storst rackvidd och engagemang under 2020:

1. Video om internationella frivilligdagen.
Réackvidd: 1 096 personer.
Reaktioner, kommentarer och delningar: 60



2. Video om RFS webbforum.

Réackvidd: 1 088 personer. Reaktioner, kommentarer och delningar: 43

3. Video om vikten av frivilligarbetares insats.

Réackvidd: 995 personer. Reaktioner, kommentarer och delningar: 53

4. Inligg med Eva Kilveskog, bitradande dvervakare och ordférande i RFS Gavle, om
varfor det ar viktigt att vara frivillig samhallsarbetare (bild och kort text).
Réackvidd: 958 personer. Reaktioner, kommentarer och delningar: 128

5. Inldgg med bild av férbundsstyrelsens forsta mote for aret.

Rackvidd: 889 personer. Reaktioner, kommentarer och delningar: 79

BREDARE FINANSIERING

GENOMFORD VERKSAMHET 2020

Forbundsstyrelsen skapade hosten 2019 ett arbete {or att skapa en strategisk plan for bredare
finansiering for forbundet samt att synliggdra majligheten till lokal finansiering for
foreningsverksamhet. 2020 har praglats av ekonomisk osdkerhet till f6ljd av pandemin och

installd arsmoteskonferens.

Under hosten lamnades tre ansokningar om statsbidrag for 2021 in till
Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen och Kriminalvarden. RFS ansokan fran november
20109 till Arvsfonden for det tredriga projektet, Ritt att delta — med stdd av en stillforetridare,

beviljades, 1ds mer om denna under godmansomradet.

RFS ORGANISATION

ARSMOTE

Arsmotet dr RFS hogsta beslutande organ. Varje medlemsforening har ett ombud (en rost).
Arsmaoteskonferensen i maj fick stillas in till f6ljd av pandemin men ett digitalt arsmate
kunde genomforas i Zoom den 28 juni med 25 ombud. Det inkom en motion till arsmétet, en

halvering mot 2019 och en kraftig minskning i jamforelse med 2018.

Eftersom det var forbundets forsta digitala arsmote, vilket var nytt for savdl medlemmar som
kansli, kortades motesdagordningen ner till endast de punkter som ett arsmote ska innehalla
enligt forbundets stadgar. Att motet skedde digitalt innebar ocksa att farre deltagare kunde

delta, for att motesfunktiondrerna skulle kunna sédkra att endast rostberattigade rostade.
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Arsmatet gav styrelsen ansvarsfrihet for 2020 och faststillde medlemsavgift for 2020 till

oforandrade 30 kronor per ar och enskild medlem.

RFS lokalforeningar rekommenderades att genomfdra sina arsmoten pa distans och att ta
hjalp av ABF:s Motesakut som har hjalpt civilsamhallet med arsmoten. Lokalforeningarna

har meddelat att de lyckades genomfdra sina arsmoten pa distans eller utomhus under aret.

FORBUNDSSTYRELSE

Styrelsen har under verksamhetsdaret, utéver den 16pande uppfoljningen av kansliets arbete,
prioriterat forbundets utmaningar med anledning av pandemin. Férbundsstyrelsen har
genomfort nio protokollférda sammantraden under aret. Forbundsstyrelsens samtliga moten
har dgt rum pa distans, via telefon eller digitalt. Under aret har tva poster i
forbundsstyrelsen blivit vakanta, varav en allmén ledamot och en ersattare. Representanter

fran férbundets valberedning och revision har under aret foljt styrelsens arbete.

FORBUNDSSTYRELSENS SAMMANSATTNING EFTER ARSMOTET 2020 HAR VARIT:

Mimmi Agnevald Haugen ordforande

Lisbeth Karlsson allman ledamot

Per Brugge allmén ledamot t o m 2020-10-24

Jennica Simesgarden allmén ledamot

Bjarne Lynbech allmén ledamot

Henrik Morner ledamot med uppdragsansvar godmansomradet

Birgith Martenzon ledamot med uppdragsansvar psykiatriomradet

Elisabeth Olin ledamot med uppdragsansvar socialtjanstomradet

Ola Kuremyr ledamot med uppdragsansvar
kriminalvardsomradet

Svante Bjording ersattare t o m 2020-10-24

Ulf Johansson ersattare

FORBUNDSREVISORER HAR EFTER ARSMOTET 2020 VARIT:

Gosta Eklund revisor, ssmmankallande
Lars-Ake Norman revisor
Lena Billig ersattare

VALBEREDNINGEN HAR EFTER ARSMOTET 2020 VARIT:

Kjell Forss ledamot, sammankallande
Maud Plantin ledamot

Amy Lindkvist ledamot

Christer Arvidsson ersattare

Eva Kalveskog ersattare

KANSLI

RFS har ett kansli i centrala Stockholm. Forbundets anstédllda har under 2020 varit:

Helene Ericsson, kanslisekreterare
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Thomas Karlsson, studieansvarig

Elin Molander, projektledare, Ratt att delta, och ombudsman

Minna Nyman Sabbadini, kommunikatdr, anstillning avslutades 2020-01-17
Joanna Graumann Walnestedt, forbundssekreterare fr o m 2020-01-23

Erik Ahlin, projektmedarbetare Ritt att delta och ombudsman fr o m 2020-08-24
Lina Karlsson, kommunikator fr o m 2020-10-12

Marta Frank, ombudsman fr o m 2020-12-14

I borjan av 2020 uppgick kansliets bemanning till 3, 75 tjanster fordelat pa 4 medarbetare
efter att RFS kommunikator Minna Nyman Sabbadini lamnat sin anstallning. Efter att RFS
beviljats medel fran Allmdnna Arvsfonden inom ramen for projektet Rétt att delta och
statsbidrag fran Kriminalvarden har nyrekryteringar av medarbetare skett under 2020. RFS
kansli har utokats till en projektmedarbetare inom Rétt att delta, en ombudsman inom

kriminalvardsomradet och en kommunikatorstjanst pa 50 %.

Eftersom att kansliet under stor del av 2020 bestatt av fyra personer har det paverkat
verksamheten. RFS har fortsatt arbetet med opinionsbildning, information och utbildning

men tydliga prioriteringar har gjorts.

KRIMINALVARDSOMRADET

Statsbidraget inom kriminalvardsomradet mojliggor ett utvecklingsarbete inom omradena
bitradande dvervakare, fortroendeman och besoksgruppsverksamhet. RFS uppnar dock inte
detta arbete tillfullo med anledning av pandemin som haft konsekvenser som bestksstopp

pa hiakten och anstalter men som ocksa har omgjliggjort fysiska moten.

Ombudsmannatjansten avvecklades 2019 och detta har paverkats RFS mojlighet att bedriva
verksamhet inom omradet. I december 2020 tilltradde dock RFS nya ombudsman. Under
2020 har RFS darfor satsat pa dialog med lokalféreningar med anledning av pandemin, att
sprida goda exempel och i dialog med Kriminalvarden informera om ldget — och informera

Kriminalvarden om lokalféreningarnas forutsattningar.

RFS har ocksa haft dialogméten med Kriminalvardens huvudkontor och etablerat ett
samarbete mellan huvudkontoret och forbundssekreteraren. Férbundsordféranden och
forbundssekreteraren tog ocksa emot besok fran Kriminalvardens Generaldirektor Martin

Holmgren.

BITRADANDE OVERVAKARE

Bitradande 6vervakarna ar de frivilliga krafter inom Kriminalvarden som har till uppgift att
stodja klienter som star under 6vervakning att lamna en destruktiv livsstil. Uppdraget pagar
vanligtvis sa lange klienten star under 6vervakning och uppfdljning sker tillsammans med

frivardshandldggaren. For personer som vantar pa rattegang eller som dr domda till
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langtidsstraff finns mojlighet till stod fran en fértroendeman, en insats som RFS anser bor

anvandas mycket mer dn vad som gors idag.

Sedan ett antal ar har andelen klienter som fatt en bitradande 6vervakare minskat kraftigt, en
negativ utveckling som har oroat RFS och medlemmarna. Under 2020 har Kriminalvarden i
dialogen med RFS signalerat att Kriminalvarden arbetar pa att bryta den negativa trenden
och onskar samarbeta med RFS i denna fraga. Kriminalvarden har tagit del av den
gemensamma handlingsplan som RFS 2019 lamnade till Kriminalvarden i syfte att utveckla
rollen bitradande 6vervakare och har dérefter under 2020 skrivit in RFS i Kriminalvardens
handlingsplan for bitrddande 6vervakare. Darefter har dialog fortsatt mellan huvudkontoret

och RFS om samarbete mellan Frivardskontoren och lokalforeningarna.

RFS kansli har under aret bistatt forbundets lokalfdreningar och enskilda medlemmar i
fragor inom omradet via telefon och webbforum. Ilokalféreningarna har medlemmarna
med uppdrag inom kriminalvardsomradet erbjudits moten, studiecirklar och andra
aktiviteter for medlemmar, sdsom olika aktiviteter pa frivilligdagen, samarbeten med
gymnasieskolor for information om RFS och olika uppdrag, aterkommande utbildningar for

nytilltradda bitradande 6vervakare inom kriminalvarden.

RFS har hallit utbildning i Vardagsekonomi riktad till bitradande 6vervakare. Utbildningen
ger bitradande 6vervakare grundlaggande kunskap i vardagsekonomi och verktyg for att ta
upp fragan i samtal med klienten. Under hosten 2020 har RFS utbildat bitradande
overvakare i lokalforeningen Gavle frivilliga samhallsarbetare och bitrddande 6vervakare i

Norrkopingsdistriktets overvakarforening.

BESOKSGRUPPSVERKSAMHET RFS kansli delar efter ansokan ut besoksmedel till
lokalforeningar, vilka sjdlva organiserar besok och aktiviteter pa hikten och anstalter i
enlighet med ansokan. Lokalforeningar som erhallit besoksmedel och som under 2020

bedrivit besoksverksamhet inom Kriminalvarden ar:

¢ Gotlands frivilliga samhallsarbetare (besoker hdktet Visby)

e Goteborgs frivilliga samhallsarbetare (besoker anstalterna Hogsbo, Sagsjon och
Skogome)

e Malmo frivilliga samhalsarbetare (besoker haktet Malmo).

e Norra Alvsborgs forening for frivilliga samhallsarbetare (besoker hiktet Uddevalla)

¢ Norrkopings overvakarforening (besoker anstalten Skends)

e Sodra Skane frivilliga samhalsarbetare (besoker haktet Trelleborg).

e Sodra Vitterbygdens frivilliga samhallsarbetare (besoker hdktet Jonkoping)

e Umead frivilliga samhallsarbetare (besoker hiaktet Umed, anstalterna Ersboda och
Sorbyn)

e Orebro frivilliga samhallsarbetare (besoker haktet Orebro och anstalten Hinseberg).

11



De besoksforbud som infordes pa hdkten och anstalter har haft stora konsekvenser pa
lokalforeningarnas mojlighet att utova besoksverksamhet. For att hantera detta har
lokalforeningarna haft dialog med Kriminalvarden och genomfort besdoksverksamhet dar det
har varit mojligt nar besdksstopp upphédvdes. Ménga har ocksa i dialog pa orten gjort andra
isoleringsbrytande atgarder s som att skicka in pyssel och presenter under besoksforbudet

eller finna andra kreativa losningar for brukarens basta.

Nar den arliga besoksgruppskonferensen inte kunde genomfdras under den sedvanliga
tvadagarskonferensen valde RFS att inte stdlla in utan att stédlla om till en digital
besoksgruppskonferens i Zoom den 12 november och mdjliggora for alla som &ar besokare att
delta — och inte enbart besoksgruppsansvariga medlemmar. Kriminalvarden, Passus och
Statens Institutionsstyrelse holl foreldasningar pa temat ungdoms- och gangkriminalitet. En
del medlemmar kopplade upp sig fran hemmet for att lyssna, men nagra hade ocksa samlats

i lokal och hos varandra for att kunna delta tillsammans under konferensen.

Syftet med konferensen ar att mojliggora erfarenhetsutbyte och fortbildning och dven om
konferensen fick kortas ner och det inte fanns lika mycket diskussionsutrymme som andra ar

kom deltagarna med ménga fragor till foreldsarna.

Representanter for Kriminalvardens huvudkontor foreldste om arbetet med barn och
ungdomar under 18 ar inom Kriminalvardens hédkten. Bland annat berdttade de om hur de
jobbar for att barnrattsperspektivet och barnkonventionen ska sdkerstillas. Foreldsare fran
Passus, som hjdlper personer som vill lamna det kriminella livet bakom sig berdttade om hur
de stottar klienter att finna motivation, anpassa sig till en ny vardag, bearbeta kéanslor och
hitta sysselsdttning och meningsfulla fritidsaktiviteter. Malet ar att de ska bli en del av
sambhallet. Foreldsare fran Statens institutionsstyrelse, avslutade dagen med att beratta om
arbetet med barn och ungdomar inom SiS verksamhet, och hur de jobbar for att bryta
problembeteenden. SiS driver den statliga ungdoms- och missbruksvarden och verkstaller

sluten ungdomsvard.

Eftersom besoksgruppskonferensen holls digitalt erbjods fler medlemmar mojligheten att
delta. Darfor var alla medlemmar som var besokare, och inte bara besdksgruppsansvariga,
inbjudna. Till foreldsningen med Statens institutionsstyrelse hade ocksa kontaktpersoner for

barn bjudits in.

Under aret har RFS reviderat sitt material till besoksgruppsutbildningen och déarefter skickat
ut det till besoksgrupperna.

STUDIECIRKELVERKSAMHET

Studiecirkeln Vardagsekonomis syfte ar att fa deltagaren att fundera over sin ekonomi och fa
verktyg for att paverka sin ekonomiska situation i positiv riktning. Malgruppen ar unga och
vuxna i hidkte eller anstalt och cirkeln kan anpassas efter malgruppens behov. I februari och
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mars genomfordes studiecirkeln i Vardagsekonomi pa anstalten Osterdker. Studiecirklarna
som var inbokade for anstalterna Taby och Storboda stélldes in p g a Covid-19.

For att slutféra utbildningssatsningen i Vardagsekonomi for dvervakare i samband med
pagaende inslussprogram har RFS gjort digitala anpassningar. Fler medlemmar har anmalt
sig for att bli cirkelledare i Vardagsekonomi och RFS har darfor inlett planeringen av att
genomfora denna utbildning digitalt framover for att cirkelledarna ska vara redo att paborja

sina uppdrag nar det ar mojligt.

GODMANSOMRADET

Det finns inget statsbidrag for verksamhet inom godmansomradet. RFS arbete inom
godmans- och forvaltaromradet mojliggors darfor i dagslaget av projektmedel.
Verksamheten har under aret finansierats av projektmedel fran Allmadnna Arvsfonden, dels i
det avslutade projektet Min Ratt — Din Roll. Fran 1 juni 2020 pagar ett nytt Arvsfondsprojekt

Ratt att delta — med stdd av en stallforetradare.

STOD TILL LOKALFORENINGAR OCH MEDLEMMAR

Ombudsmannaverksamheten utgor en viktig del i RFS verksamhet pa godmansomradet och
genom denna erbjuds rad och stdd till saval lokalforeningar som enskilda medlemmar med
uppdrag som god man eller forvaltare. Medlemmar med uppdrag som god man eller
forvaltare kan kontakta kansliet for rdd och stdod. Under aret har RFS bistatts av en
volontarjurist som svarat pa fragor av juridisk karaktar. Det har kommit in cirka fem fragor i
veckan. Pa grund av ldng bemanning har RFS inte kunnat uppratthalla malsédttningen att
besvara inkomna fragor inom en vecka. Under 2020 pabodrjades arbete med att utveckla
volontérjuristverksamheten for att 6ka RFS kapacitet att besvara fragor som inkommer pa

mail. Under 2020 rekryterades tva nya volontarjurister.

RFS webbplats innehéller omfattande information f6r medlemmar med uppdrag inom
godmansomradet. Via webbplatsen tillhandahalls RFS forum for uppdragstagare dar de kan
diskutera utmaningar i uppdragen. Under aret har tva frivilliga frdn RFS lokalféreningar
ingatt i godmanspanelen och svarat pa fragor som inkommit. Statistik visar att forumet ar

valbesokt och att manga personer som besokt hemsidan har hittat information via forumet.

SPRIDNING AV MATERIAL

Samarbetet med landets 6verformyndarverksamheter har stor betydelse for méjligheten att
na ut med information. Ett positivt exempel dr den stora spridning som RFS material Rollkoll
tatt. Materialen har i dagsldget, uppdaterats tre ganger och tryckts upp i cirka 85 000
exemplar. Statistik visar att Rollkoll bestallts via formularet pa rfs.se drygt 64 ganger under
2020, varav 5500 exemplar har skickats ut. Rollkoll hor ocksa till RFS mest nedladdade
PDEF:er pa hemsidan. Rollkoll — Vad g6r en god man och forvaltare? har laddats ned 2 372 ganger
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under 2020, och Rollkoll — Ett material om god man och forvaltare i relation till andra aktorer 1 560
ganger.

RFS har stort fortroende hos 6verférmyndarverksamheterna. Manga kommuner lankar idag
till saval materialen som RFS webbplats. Under aret har bestillningarna av Rollkoll minskat
och en anledning kan vara den pagdende pandemin som gjort att overférmyndarna dels har

haft svarare att rekrytera gode man och haft mindre behov av Rollkoll.

UTBILDNINGAR OCH FORELASNINGARUnder &ret har RFSutbildningsverksamhet inom
godmansomradet pausats pa grund av personalvakans och Covid-19 pandemin.
Forfragningar om forelasningar har fatt skjutas pa framtiden. I november holls en digital
forelasning for frivilligorganisationer. Inom projektet Rétt att delta — med stod av en

stallforetradare har utatriktade aktiviteter framst hallits digitalt.

UTREDNING PA GODMANSOMRADET
RFS har under méanga ar drivit att godmanssystemet behver moderniseras. Positivt dr att
saval politiker som myndigheter har fatt storre kinnedom om RFS verksamhet och

efterfragar forbundets kompetens.

Regeringen beslutade 2019 om kommittédirektiven Stillforetridarskap att lita pd — en Gversyn av
reglerna om gode min och forvaltare (dir. 2019:44) Oversynen syftar bl.a. till att forbéttra
tillsynen pa omradet, skapa béttre forutsattningar for att kompetenta personer ska stilla upp

som stallforetradare och starka enskildas stédllning och skydd.

RFS har under é&ret deltagit i utredningens referensgrupp och har dar lyft upp
medlemmarnas perspektiv. Att fa input fran RFS lokalforeningar har varit en mycket viktig
del i RFS arbete med utredningen. RFS har via nyhetsbrev uppmuntrat medlemmar att
inkomma med synpunkter till utredningen. RFS valde ocksa att sdtta samman en intern
referensgrupp bestdende av medlemmar fran Soderhamns frivilliga samhallsarbetare,
Skaraborgs godman- och forvaltarforening, Hallands godmans- och forvaltarforening,
Strangnas FS och Lunds frivilliga samhallsarbetare. Gruppen har varit delaktig i att besvara
fragestdllningar fran utredningen, delta i djupintervjuer med utredningssekreterareoch

lamna synpunkter pa skriftligt material.

RFS har darmed kontinuerligt bidragit till utredningen och lyft viktiga fragor for forbundet
och medlemmarna. Bland annat har RFS drivit frdgan om en nationell myndighet med
overgripande ansvar for stédllforetradarsystemet och vikten av att myndigheter samverkar

med civilsamhallesorganisationer sasom RFS lokalféreningar.

Ursprungligen var planen att utredningssekreterare skulle delta vid RFS arsmoéte i maj. Da
arsmotet blev instdllt pa grund av Covid-19 pandemin arrangerade RFS och den interna
referensgruppen istillet en digital workshop med utredningssekreteraren. Vid denna lyftes
bland annat behovet av battre stdd och utbildning till stallforetradare, forbattrade villkor for
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att sakra stallforetradares ratt till arvode, vikten av att lattare kunna bli entledigad fran ett
uppdrag samt behovet av att anpassa stallforetradarsystemet till digitaliseringen i samhallet.
RFS sammantagna beddmning ar att de synpunkter, erfarenheter och forslag som lyfts fram

har tagits emot pa ett bra sitt fran utredningens hall.

PROJEKTET MIN RATT — DIN ROLL

Det tredriga projektet Arvsfondsprojektet Min Ratt — Din Roll avslutades efter att ha
torlangts till och med den 31 mars 2020. Pandemin har haft stora konsekvenser for projektets
genomforande och Arvsfonden beviljade en forlangning av projektaktiviteter tom den 31 juli.
Projektet rapporteras till Arvsfonden den 1/10 2020. Under 2020 har projektets filmer
dubbeats till arabiska, engelska och dari. Darutover har projektets skriftliga material har

oversatts till engelska och farsi och studiematerialsfilmer har fardigstallts.

PROJEKTET RATT ATT DELTA - MED STOD AV EN
STALLFORETRADARE

Varen 2020 beviljades det tredriga projektet Rétt att delta — med stod av en stallforetradare av
Allménna Arvsfonden. Projektet drivs av RFS mellan aren 2020 - 2022 och beviljades totalt
8 353 490 SEK. Projektet startade den 1 juni 2020.

Syftet med projektet ar att skapa forutsattningar for huvudman att utova medbestimmande,
delaktighet och inflytande i det stod som stéllforetradaren ger. Projektet ska anpassas utifran
den stora diversitet som finns hos huvudmannen. Projektet fokuserar darfor pa interaktiva
utbildningsinsatser och aktiviteter, bland annat studiecirklar, erfarenhetsutbyte i poddformat

och webbutbildningar som riktar sig till saval huvudmannen som stallforetradare.

Projektets referensgrupp bestar av representanter fran Demenscentrum, Autism- och
Aspergerforbundet, FUB, foreningen Sveriges Overférmyndare, Malardalens hdgskola och
Myndigheten for delaktighet samt representanter f6r RFS:s lokalavdelningar som deltar i

projektet.

Under 2020 har fokus legat pa kartlaggningen av behov inom projektet. En stor del av
projektets kartlaggningsarbete har under aret genomférts pa distans pa grund av Covid-19
pandemin. Under hosten 2020 har projektet bl a arrangerat digitala referensgruppsmoten,
tréffat fokusgrupper i RFS lokalforeningar och genomfért djupintervjuer med
stallforetradare. Projektet har dven tagit fram digitala enkater till stallforetradare,
overformyndarverksamheter, huvudman samt anhoriga till huvudman. Det insamlade
underlaget ligger till grund for det fortsatt arbetet med det utbildningsmaterial som ska tas

fram.
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PSYKIATRIOMRADET

2020 ar andra aret som RFS har fatt medel fran Folkhdlsomyndigheten for verksamhet som
galler stodpersoner. Med statsbidraget avser RFS erbjuda ett aktivt stod till bade enskilda
uppdragstagare och till lokalfoéreningarna i samarbetet med Pan. Yttersta syftet ar att
forstarka det medmanskliga stodet for tvangsvardade patienter och motverka ensamhet och

fortsatt psykisk ohalsa.

Under aret har RFS genomfort en konferens med intervjuer for att samla in stodpersoners
behov i sina frivilliguppdrag. RFS har fortsatt att sprida och implementera instruktion for

lokalt samarbete hos foreningarna.

Omradet har bevakats och artiklar pa omradet har presenterats pa webbplats och i
nyhetsbrev. RFS har synliggjort uppdraget stodperson, samt mdojligheten till stod, i RFS olika
kanaler sdsom webbplats, facebook, nyhetsbrev och forum. RFS har ocksa stimulerat till
diskussioner i webbforumet pa RFS hemsida via lokalforeningarnas styrelser, nyhetsbrev
och facebook. RFS har ocksa spridit RFS folder med information om vad en stodperson far ut
av ett medlemskap i RFS till patientndmnderna tillsammans med information om narmsta
lokalforening i syfte att patientndmnderna ska kunna sprida informationen till
stodpersonerna. En medlem i forbundsstyrelsen har ocksa inlett dialog med patientndimnden

om fortsatt samarbete.

I all vara skrivelser, dialog med andra myndigheter samt uppvaktningar sprider vi kunskap
om ratten till en stodperson i samband med tvangsvard inom psykiatrin samt

Smittskyddslagen.

For att skapa forutsattningar for ett fortsatt arbete inom omradet skickades en ny
statsbidragsansokan in till Folkhdlsomyndigheten under hosten 2020. Statsbidraget ar amnat

att fortsatt driva och vidareutveckla RFS verksamhet inom stodpersonomradet.

Pandemin har inneburit utmaningar med att rekrytera personal att arbeta med fragorna. Det
i sin tur har paverkat forbundets majlighet att arbeta med psykiatrifrdgorna. RFS hade under
aret en rekryteringsprocess for en tillfallig ombudsman som forsvarades av pandemin och

efter att en foreslagen kandidat tackat nej till uppdraget tillsattes inte tjansten.

SOCIALTJANSTOMRADET

RFS far statsbidrag fran Socialstyrelsen for att bedriva verksamhet inom socialtjanstomradet.

Inom socialtjanstens ansvarsomrade organiserar RFS kontaktpersoner, kontaktfamiljer,

stodfamiljer och sarskilt forordnade vardnadshavare.
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Pandemin har inneburit utmaningar med att rekrytera personal att arbeta med fragorna. Det
i sin tur har paverkat forbundets majlighet att arbeta med socialtjanstfragorna. RFS hade
under aret en rekryteringsprocesse for en tillfallig ombudsman som forsvarades av

pandemin och efter att en foreslagen kandidat tackat nej till uppdraget tillsattes inte tjansten.

UPPVAKTNINGAR OCH OPINIONSBILDNING

I all vara skrivelser, dialog med andra myndigheter samt uppvaktningar sprider vi kunskap
om kontaktperson, kontaktfamilj och stodfamilj, exempelvis via den referensgrupp for
utredningen av socialtjanstlagen Framtidens socialtjinst som RFS ingar i. I utredningen har
RFS under aret bl a betonat vikten av att hjalpbehdvande individuella behov styr i den nya
socialtjanstlagen och att en schablonisering utifran en grupp sker samt att en ramlag innebér

en risk att kommuner lagger en miniminiva pa insatsen.

Vi har pamint om insatsen kontaktperson vid utslussningen fran LVU-, LSU, och LVM-hem
i dialogen med Statens institutionsstyrelse.

Socialtjdanstomradet har bevakats och nyheter har presenterats pa webbplats och i
nyhetsbrev. Temat fOr drets sista nyhetsbrev var barn och hér intervjuades kontaktpersoner

och kontaktfamiljer. Aven stddpersoner har intervjuats i RFS nyhetsbrev under aret.

For att skapa forutsattningar for ett fortsatt arbete inom omradet skickades en ny
statsbidragsansokan in till Socialstyrelsen under hosten 2020 med tonvikt pa verksamhet
gallande kontaktperson, stod- och kontaktfamilj for barn och unga och tydligare involvera
malgruppen som far insatsen. Besked pa ansokan vantas under borjan pa 2021. Dialog med
Socialstyrelsen kring RFS verksamhet och statsbidraget under 2020 visar att eftersom RFS
verksambhet inte riktar sig direkt till barn och unga sa ar det svart att fa statsbidrag fran

Socialstyrelsen.

UNGDOMSHEMS- OCH LVM-HEMSOMRADET

RFS har under 2020 inte haft nagra sarskilda medel for arbetet inom ungdomshemsomradet
eller LVM-hem enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall. Omradet har bevakats och
information om forandringar och nyheter har uppmarksammats i nyhetsbrev och pa RFS

webbplats.

RFS ar en del av Statens institutionsstyrelses, SiS, brukarrdd och har medverkat vid de traffar
som arrangerats. Vi har dar haft majlighet att berdtta om hur frivilliga samhallsarbetare
bidrar med medmanskliga samtal och medborgarinsyn i slutna miljoer samt hur exempelvis
en kontaktperson kan vara ett stod i samband med utsluss fran vistelse inom SiS. Vi har dven
aterkommande lyft vardet av samverkan med civilsamhallet for att skapa battre
forutsattningar for de individer som vistas inom SiS att komma tillbaka till samhallet. Sedan

den nya generaldirektoren Elisabet Abjornsson Hollmark tilltridde hosten 2019 upplever vi
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nu att det finns ett 6kat intresse for att 6ppna upp for denna samverkan, exempelvis for att
skapa meningsfull fritid for ungdomar och d@ven personerna inom LVM-varden. Under 2020
har RFS haft en dialog med SiS utvecklingsdirektor om vilka mojligheter som RFS och SiS
har att samverka inom och har bland annat diskuterat besoksgruppsverksamhet. RFS har

ocksa deltagit i workshop SiS strategi for samverkan med civilsamhallet.

RFS bjod ocksa in foreldsare fran SiS att delta pa RFS besoksgruppskonferens for besdkare pa
hékten och anstalter eftersom temat pa arets konferens var ungdomar och kriminalitet. Till
SiS foreldsning valde RFS att utover besdkare pa hakten och anstalter bjuda in

kontaktpersoner for barn.

SAMMANFATTNING

2020 har varit ett annorlunda ar for RFS, dar Covid-19 pandemin har préglat stora delar av
RFS verksambhet, saval inom forbundets kdarnverksamhet som i det interna arbetet. Det har
bade inneburit stora utmaningar for forbundet men det har ocksa lett till forandring och
utveckling. En av de positiva effekterna har varit att RFS har fatt tinka nytt kring
konferenser och studiecirklar och darmed kunnat erbjuda verksamhet riktad till medlemmar
over hela landet samtidigt. Medlemmar och lokalféreningar har tankt om och genomfort
aktiviteter och drsmoten pa annorlunda sétt. Detta dr erfarenheter som RFS tar med sig och
fortsitter att utveckla for att vara ett modernt férbund med medlemsnytta. Aret har fért med
sig utmaningar i form av det som féreningsarbetet till stora delar bygger pa — och
anledningen till att manga véljer att engagera sig - de personliga och fysiska mdtena. Andra

utmaningar har varit det ekonomiska laget till f6ljd av Covid-19.

I borjan av aret tilltradde den nya forbundssekreteraren efter att tjdnsten varit vakant i
ndstan ett dr. Samtidigt var bemanningen av RFS kansli mycket lag och det drojde innan
kansliet kunde utoka till fler tjanster. Nar 2020 led mot sitt slut hade RFS tagit sig igenom ett
ar dar man anpassat verksamheten till Covid-19 men ocksa utokat kansliet. Det ger goda

forutsattningar infor 2021.

Samtidigt har RFS arbetat i enlighet med verksamhetsplanen, uppratthallit sin
karnverksamhet pa ett tillfredsstéllande satt och haft en god dialog med samtliga finansiarer.
Det har skapat goda forutsattningar for det fortsatta arbetet under 2021. Mycket har blivit

gjort inom RFS omraden under éret, &ven om det blev gjort pa ett annorlunda sétt.

RFS blickar nu fram mot ett spannande 2021 med ett storre kansli, ett nytt Arvsfondsprojekt
och med upplevelsen att frivilliguppdragen och civilsamhallet behévs mer @n ndgonsin. RFS
stéller om for att mota de forandringar som 2021 f6r med sig och vi ser fram emot att under
det kommande aret fortsatt arbeta for att lyfta vardet av frivilligarbetarnas insatser och

erbjuda utveckling till vara medlemmar.
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