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Uppforandekod for
Riksforbundet frivilliga samhallsarbetare

Detta styrande dokument &r antaget av Riksforbundet frivilliga samhéllsarbetares
forbundsstyrelse vid styrelsemote den 10 september 2022.

Varfor en uppférandekod?

RFS uppfoérandekod ar en vagledning och ett ramverk for vara medarbetare,
styrelsemedlemmar och fortroendevalda som forklarar hur man i det vardagliga
arbetet forvantas upptrada och agera i enlighet med RFS uppdrag och vérderingar.
Uppforandekoden ska pragla allt vart arbete, saval internt som externt. En
uppforandekod kan aldrig fullt ut reglera hur varje situation bér hanteras. Den &r
darfor beroende av varje medarbetares och fortroendevalds goda omdéme och sunt
fornuft. Uppforandekoden ska signeras av medarbetare.

Var vision
Genom opinionsbildande verksamhet och ideella insatser medverka till ett
medmanskligare samhalle dar méanniskor stodjer varandra.

Vart uppdrag
RFS uppdrag ar att ge stod till frivilliga samhallsarbetare och stodja
lokalforeningarna i deras uppdrag att erbjuda utbildning, information och
erfarenhetsutbyte. Uppdraget frivillig samhallsarbetare innebar att:
e Stodja en medmanniska i en utsatt situation,
e Kaénna till samhallets resurser och att veta vagarna for att na fram till dem.
e Oka tilliten mellan méanniskor,
e Stdrka resurssvagas kontaktnat och att 6ka inkluderingen i samhallet.
e Bidra med medborgarinsyn i slutna miljoer sdsom tvangspsykiatrin,
kriminalvardsanstalt och hakte samt vid myndighetsutévning.

Var vardegrund
For alla inom Riksférbundet frivilliga samhéllsarbetare ska denna vardegrund tjana
som stod for det egna handlandet i och for organisationen.

Som frivillig samhallsarbetare utfor du ett viktigt och ansvarsfullt samhéllsuppdrag.

Med frivilliga samhallsarbetare avses manniskor med lagreglerade frivilliguppdrag
som bitrddande 6vervakare, kontaktpersoner, kontaktfamiljer, stodfamiljer,
stodpersoner, sarskilt férordnad vardnadshavare, god man och forvaltare samt
besokare pa hakten och anstalter. (RFS stadgar § 1)

Som frivillig samhéllsarbetare har du en dubbel funktion. Du &r ett stéd for en
enskild person och ska arbeta tillsammans med den enskilde i syfte att starka
hans/hennes formaga att kunna leva ett gott och sjalvstandigt liv. Du ska ocksa
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forebygga och medverka till att avhjalpa eventuella missforhallanden genom att
vara en medborgare med insyn i verksamheter som anknyter till vara uppdrag.
Frivilligt samhéllsarbete ska alltid bygga pa ett erkannande av alla manniskors lika
varde.

Som frivillig samhallsarbetare:

« respekterar du att RFS och dess foreningar ar demokratiska organisationer, dar
medlemmarna i enlighet med stadgarna beslutar om gemensamma angeldgenheter
« ger du en saklig och korrekt information om RFS organisation och
stéllningstagande

» fullfdljer du ingdngna avtal eller plan, om vad uppdraget ska innehalla, med
myndigheten och den enskilde

* for du inte vidare information som géller personer som du har eller har haft till
uppgift att stodja om inte den berérde sjalv dnskar det.

FOor vem?

Uppférandekoden géller samtliga RFS medarbetare oavsett anstéliningsform,
inklusive uppdragstagare som exempelvis konsulter. Uppférandekoden galler dven
styrelsemedlemmar och andra fortroendevalda inom RFS samt eventuella
volontérer. LeverantOrer ska informeras om uppférandekoden.

Vart forhallande till RFS medlemmar

RFS ar en medlemsorganisation och medlemmarnas intressen — bade pa kort och
lang sikt - ska alltid vara véagledande vid saval beslutsfattande som planering och
genomforande av verksamhet. Nér vi fattar beslut ska vi alltid kunna forklara hur vi
i det aktuella beslutet sett till medlemmarnas basta.

Grundlaggande principer for allt vart arbete

Vi foljer lagar och regler och stravar efter en arbetsmiljo fri fran diskriminering,
vald och krankning. Vi respekterar och valkomnar mangfald och verkar for en
arbetsplats dar olikheterna fritt far komma till uttryck. Vi accepterar inga
javsituationer som kan paverka vara stallningstaganden, vart agerande eller vara
strategier. Vi handskas med vara resurser pa ett sa effektivt satt som majligt for att
kunna maximera resultatet av vart arbete och darmed medlemsnyttan. Vi anvéander
inte vara befattningar, RFS namn, resurser eller stallningstaganden for egen
vinnings skull eller for andra intressen dn RFS egna. Vi anser att varje misstankt
fall av brott mot lag och oegentligheter ska rapporteras, undersdkas och vid behov
skyndsamt atgardas.

Grundlaggande fragestallningar vid beslutsfattande

For att alltid fatta basta mojliga beslut stéller vi oss foljande fragor néar vi ska fatta
beslut:

* Foregar jag med gott exempel?

* Kan beslutet redovisas ppet?

* Har jag 6vervagt hur vara medlemmars intressen paverkas genom mitt handlande?
* Stér jag infor ett beslut som kan paverka RFS rykte?

* Har jag sokt tillrickligt mycket vdgledning och rad?



RIKSFORBUNDET
FRIVILLIGA
SAMHALLSARBETARE

Faststalld 2022-09-10
Upptradande
Som representanter for RFS agerar vi alltid pa ett ansvarsfullt och professionellt
satt. Vart upptradande praglas av 6ppenhet, arlighet, respekt, lyhordhet och viljan
att forsta andras perspektiv. Var och en har respekt for alla manniskors person,
yrkesroll och kompetens och forstar att vart eget upptradande paverkar bilden av
RFS. Var och en visar lojalitet mot uppdraget och forstar och lever upp till RFS
varderingar, mal och strategier. Var och en ser till att arbeta enligt faststallda planer
och stravar alltid efter att skapa maximal nytta med de resurser vi har till vart
forfogande. Vi accepterar inte nagon form av diskriminering pa grund av
exempelvis etniskt ursprung, nationalitet, religion, sexuell laggning, kon eller alder.
Vi kan inte heller ha medarbetare eller fortroendevalda som 6ppet uttrycker asikter
som strider mot dessa principer. Det ar inte tillatet att ta emot gavor eller lata sig
bjudas pa nagonting vars varde skulle kunna vacka misstanke om att syftet ar att
frdmja tredje parts intresse, t ex en leverantor.

Tystnadsplikt och kénslig information

Det &r inte tillatet att for egen eller annans vinning utnyttja kanslig information du
fatt i tjansten. Det &r inte heller tillatet att utnyttja information som inte formellt &r
att betrakta som konfidentiell, eller kompetens som du har fatt som ett direkt
resultat av din tjanst, pa ett satt som kan upplevas som oetiskt. Information som
vara medlemmar — eller representanter for vara medlemmar - ger oss ska alltid
behandlas med storsta respekt och aldrig foras vidare utan deras tillatelse.



