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Svar pa fragestallningar fran SDFS att foredra vid mote 2022-11-23

Fragor om den beslutande namnden
- Vilka eller eventuellt vilken typ av drenden tas upp respektive ska tas upp i namnden?

Medan den I6pande administration och handlaggning skots av handlaggkollegiet finns det en
delegationsordning som reglerar vilka beslut som far fattas av handlaggare och vilka som maste
fattas av namnd. | 19 kap. féraldrabalk (1949:381) finns angivet vilka beslut enligt denna balk som
namnden far delegera till handlaggare och vilka som inte kan delegeras: Viktiga exempel pa det
senare ar entledigande av olamplig god man/forvaltare och foreldggande av vite, men dven nastan
alla avslagsbeslut maste tas av namnd (undantag géller avslag pa arvodesyrkanden).

Medan namnden far delegera 6vriga darenden har den valt att inte delegera vissa drenden, men dessa
handlar uteslutande om barn/férmynderskapsarenden. | delegationsordningen goérs en avvagning
mellan vikten att handlaggare kan fatta beslut pa ett snabbt och smidigt satt och ndmndens intresse
att ha insyn och paverkan pa verksamheten som den formellt ansvarar for.

- Vilken information ges till och vilka underlag tillgangliggors stf infor namndbeslut?

Forst och framst far det betonas att det for stéllféretradarens och huvudmannens del ar helt
ovasentligt hur beslutet fattas: Alla beslut fattas av "ndmnden”, men vissa beslut fattas av
handlaggare pa delegation av namnden medan andra fattas av den politiska namnden direkt. | alla
drenden ar det dock en handldggare som ansvarar for att inhamta de handlingar och yttranden som
behovs for att kunna fatta ett (rattssakert) beslut, och vad det innefattar i praktiken varierar fran
arende till drende. Om det finns brister i en framstallning eller om 6verférmyndaren avser vidta en
ingripande atgard mot en stallféretradare ska de ges majlighet att yttra sig 6ver detta i forvag, men
det finns ingen sarskild rattighet att hallas I6pande informerad av varje steg som tillsynsmyndigheten
vidtar i handlaggningen av ett arende. Om en stéllforetradare drabbas negativt av ett beslut finns
alltid maojlighet att 6verklaga om det anses att “ndamnden” (oavsett vem det &r) har fattat fel beslut.

- Pa vilket eller vilka sitt ges eller tillgodoses stfs méjlighet/rattighet att nirvara?

Overférmyndarnamndens sammantraden &r, precis som socialndmndens, inte offentliga.
Stallforetradare har saledes ingen rattighet eller mojlighet att narvara, pa samma satt som att ni inte
har ratt att narvara nar en handlaggare fattar beslut ensam enligt delegation. Det ar viktigt att ni inte
jamstaller namndens sammantraden med, exempelvis, tingsrdattens sammantraden om forvaltarskap
som fyller en helt annan funktion: Overférmyndarndmnden sammantrader i syfte att fatta beslut;
tingsratten sammantrader i syfte att inhdmta information och for att ge huvudmannen mojlighet att
yttra sig muntligen.
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Fragor om relationen med stallforetradarna
- Vilket forhallningssatt ska OIS ha vad giller rad och stod till stf?

Overférmyndaren &r en tillsynsmyndighet som ska sakerstilla att férmyndare, gode mian och
forvaltare skoter sina uppdrag korrekt. Det ingar i tillsynsmyndighetens uppdrag att tillse att
stallféretradare erbjuds utbildning for att kunna utféra uppdraget (dvs. det praktiska hantverket som
stallféretradare) och att svara pa fragor som géller vad en stéllféretradare fdr, kan och enligt lag
madste géra. Som tillsynsmyndighet ska 6verférmyndaren granska vad stéallforetradarna gor och detta
gérs normalt i efterhand, men i vissa fall ska OF ocksa lamna tillstand/samtycke till &tgarder i férvag.
Det aligger inte 6verformyndaren att instruera stallforetradaren exakt hur denne ska agera i en given
situation, men vid forfragan kommer vi att forsoka hjalpa er komma fram till hur era
handlingsalternativ ser ut och vad konsekvenserna av dessa handlingsalternativ kan bli. Vi
respekterar att det kan vara svart att veta hur man ska agera i en given situation och vi har som
malsattning att vara sa behjalpliga som vi anser att vi kan vara utan att ”dirigera” er. Vi
rekommenderar varmt att stallforetradare skaffar sig ett natverk av andra stallforetradare som kan
radfragas i mer praktiska angeldgenheter.

- Dito avseende hur stf ska betraktas och behandlas under ett drendes hantering — formellt eller
som medmanniska som gor sa gott hen kan?

Alla myndigheter ar skyldiga att behandla alla manniskor med respekt, detta ar sjalvklart. Om ni
anser att nagon specifik handlaggare har behandlat er pa ett respektlost eller krdnkande satt bor ni
kontakta ansvarig chef Evelina Hillerstrom.

Med detta sagt, tillsynsmyndigheter har det ibland obekvdama uppdraget att granska och ifragasatta,
givet att inte alla alltid gor ratt. De flesta som gor fel gor det av okunskap, vissa av likgiltighet och ett
fatal med flit — och vi kan inte pa forhand ta for givet vad som géller. Vara fragor kan darfér ha en
udd av kritik och ifragasattande som personer kan uppleva som krankande eller missténkliggérande,
och detta leder oundvikligen till att personer kan kanna sig “pahoppade”, nagot som kan kdnnas
extra hart nar man sokt sig till denna verksamhet av vélgérenhet.

Som stéllforetradare maste ni i slutdndan acceptera att detta dr en mycket allvarlig verksamhet med
stora personliga och ekonomiska varden pa spel och att 6verformyndarens grundlaggande uppdrag
ar att varna om huvudmannens basta. Ni ska ocksa ta med er att den absoluta merparten av vara
synpunkter inte féranleder nagon ingripande atgard — vi forvantar oss inte perfektion fran er, men
absolut att ni tar till er av kritik och alltid stravar efter att bli battre.

- Hur sdkerstills stfs rattssikerhet med tanke pa att stf &r ensam i uppdraget

Som stallféretradare har man ett stort eget ansvar att inhdmta information om vad som géller for sitt
uppdrag. OF strévar efter att forse er med s& mycket information som méjligt men ni maste sjélva
stalla fragor och vara intresserade av att lira er. OF forser er med mycket skriftligt material och finns
tillgangliga om ni har fragor men det ar viktigt att ni sjalva tar ansvar for ert eget larande. Vi kan
omodjligen ta ansvar for allas individuella larande och vi kan inte heller forutse alla tankbara problem
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som ni kan springa pa eller skydda er fran alla misstag. Vi kan inte nog betona vardet av att teckna en
ansvarsforsakring for att forhindra att ni blir ersattningsskyldiga huvudmannen pa grund av nagot
som ni glomt eller missuppfattat. | uppdraget ar det viktigt att ni noga dokumenterar era insatser och
ar sarskilt uppmaéarksamma pa “saboterande” atgarder fran huvudmannens del. Om huvudmannen
gor saker som patagligt forsvarar ert uppdrag ska ni omgaende kontakta éverférmyndaren.

Vart att patala géllande er rattssakerhet ar att i princip alla rattsarenden som kraver
overféormyndarens samtycke existerar for att skydda bade er och huvudmannen fran kostsamma
misstag. Om overféormyndaren exempelvis samtycker till ett arvskifte som senare visar sig
katastrofalt bristfalligt sa blir vi solidariskt medskyldiga med er och innebar i praktiken att vi 6vertar
skadestandsansvaret. Pa sa satt finns det vissa skyddsfunktioner i systemet av betydelse for er
rattssakerhet.

- Vilka uppgifter ska finnas och ska lamnas till stf angdende uppdrag?

For uppgift om enskilds personliga och ekonomiska férhallanden géller sekretess — dven gentemot er.
Vi kan dock Iamna ut uppgifter till er om det exempelvis behdvs for att vi 6verhuvudtaget ska kunna
rekrytera er till uppdraget, eller om vi annars anser att det ar till huvudmannens nytta att uppgiften
lamnas ut till er. Observera att ni i uppdraget har en egen skyldighet att inhamta den information
som ni behover for att kunna utféra uppdrag. | manga fall har ni detaljerad information om
huvudmannens liv och omstindigheter som inte OF kénner till. Om ni undrar om OF kénner till ndgot
som ni tycker ar relevant for uppdraget — fraga! Vi kan inte gissa oss till vad ni vet och inte vet.

- Ska det inga utdrag ur folkbokforings- eller annat befolkningsregister? Finns tillgang och
anledning till att kontrollera med register hos nordiska grannar?

Uppgifter fran folkbokféringen ar normalt offentliga — ni kan och bor sjalva kontakta skatteverket om
det finns oklarheter kring huvudmannens familjeférhallanden som kan vara av relevans foér hur ni
utfér uppdraget. Vanligtvis blir slaktférhallandena kdnda redan i den inledande kontakten med
huvudmannen. SKV ar ocksa bast lampade att svara pa fragor om hur man kan fa information om ev.
anhoriga i utlandet. Vi férsdker att informera om det finns en kdnd maka eller sambo eller nagon
kand slaktkonflikt med betydelse for ditt uppdrag men slaktforhallanden i 6vrigt ar sallan relevant for
uppdragets utférande.

Fragor gallande kunskapskrav pa stallforetradare

- Mot bakgrund av att kvalitetsbrister i stf’s hantering av arsrakningar uppmarksammats, hur ser
OIS pa vilka krav pa kunskaper som bor/ska stillas pd presumtiva stf?

OF arbetar med olika metoder fér att fdnga upp personer som inte ar lampade for uppdrag
overhuvudtaget redan pa utbildningsstadiet genom exempelvis kontrollfragor pa
utbildningsmaterialet. Vad géller de personer som vill val och gor ratt men inte forstar hantverket att
redovisa finns ambitionen att tillhandahalla battre utbildningsmaterial (inkl. ”“examination”) redan pa
utbildningsstadiet. Det ar en resursfraga att vi inte har kommit langre med detta redan.

- Vilka forutsattningar finns for att tillhandahalla utbildning till i férsta hand nya stf?
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Utbildning finns och kravs for alla nya stallféretradare, dven om det sedan pandemin ar ”sjalvstudier”
av ett digitalt utbildningsmaterial som f6ljs upp med skriftliga kontrollfragor och ett telefonmate for
allman uppféljning och fragestund. Vi vill som sagt utveckla programmet ytterligare.

- Hur bedémer OIS sina majligheter att forbattra kunskaper hos stf?

Det behdvs bade utveckling av grundutbildning och fortbildning. Vi hoppas pa mer digitalt
utbildningsmaterial som ar enkelt att administrera men vi ser dven behovet att halla fler fysiska
traffar och utbildningar. Tyvarr ar det inte alltid de som &ar i storst behov av utbildning som faktiskt
utnyttjar det utbildningsmaterial som erbjuds. Om vi kan uppréatthalla god bemanning har vi battre
forutsattningar att ldgga tid pa utbildningsverksamhet — dar 6verférmyndaren formellt inte har hoga
lagkrav — men nar bemanningen ar dalig maste vi av naturliga skal prioritera karnverksamheten.

- Hur bedémer OIS sina majligheter att forbattra sin arbetssituation i ridande lige?

Varen 2022 var exceptionellt tuff: Tva personer avslutade sina tjanster med relativt kort varsel
samtidigt som sjuk- och vabfranvaro var hog hos manga. Vi hade dessutom svarigheter att rekrytera
ny personal pa grund av fatal [ampliga sdkande, och vél pa plats ar introduktionen av en
overféormyndarhandlaggare en lang och resurskravande process. Under senvaren och hésten 2022
har vi till sist fatt in fyra nya medarbetare (plus en tillfallig ny granskare) som ar pa god vag i sin
introduktion. Vi star mycket battre rustade for att hantera drenden och framférallt
arsrakningar/arvoden i mycket battre takt under 2023.

Fragor om arsrakningar/granskning

- Bedéms det digitala systemet fungera pa avsett satt?

- Ar det litt att gora ratt?

- Hur ser reglerna respektive planerings- och bemanningsforutsittningarna ut for OIS tidsméssiga
hantering av dessa?

Utover de rent forvaltningsrattsliga reglerna kring effektiv handlaggning finns det ett utlatande fran
JO som menar att rakningar ska granskas inom 6 manader fran att de inkommer. Vi har inga
synpunkter pa detta och var normala ambition ar att alla rakningar som inkommer i tid ska granskas
innan midsommar. Pa grund av lag bemanningen under semesterperioden sker nastan ingen
granskning under juli-augusti, vilket betyder att granskningen av "efterslantarna” enligt plan
fardigstalls i september-oktober. Darefter aterstar endast de som underlater att inkomma med
redovisning och som darfér maste foreldggas med vite.

- Finns det ambition/malsattning att hantera dessa inom rimlig — t ex inom 6 — 8 man:s — tid?

Ja, se svar ovan.
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- Varfor betalar inte kommunen ut samtliga arvoden till stf — se mer detaljfragor i sep bilaga

Forst och framst har vi stor sympati for de som har svarigheter att fa ut sitt arvode och vi ar
behjalpliga med sa mycket rad och stod som vi kan. Med detta sagt dr det enkla svaret pa fragan att
det saknas lagstod for en sadan 16sning. Enkelt forklarat: Om kommunen viéljer att betala
huvudmannens “nota” kan kommunen inte hdvda att huvudmannen star i skuld till kommunen. Det
gar alltsa inte att inkassera ”skulden” om huvudmannen vagrar betala. Pa pappret ar det ndmligen
bara stdllféretrddaren som har en fordran mot huvudmannen. Problemet som beskrivs gar i
slutédndan inte att [6sa med mindre dn en lagéndring och nagon sadan &r inte pa vag.

- Hur hantera de situationer da stf’s arvode inte ryms inom hms ekonomiska ramar? Bedoms det
som ”"normalt”/”acceptabelt” att stf eventuellt ska behéva bevaka sin fordran hos Krfm?

Reglerna for vem som betalar arvode ar forutsagbara: Om huvudmannen har beskattningsbar
inkomst hogre an 2,65 prisbasbelopp (utslaget 6ver kalenderaret) eller tillgangar 6ver 2
prisbasbelopp (per sista dag i redovisningsperioden) dr huvudmannen betalningsskyldig. Som
stallforetradare ar det oftast latt att rakna ut om huvudmannen ar betalningsskyldig och ni har ett
eget ansvar att bereda utrymme for kommande arvodeskostnader.

Forekomsten av skulder ar inte i sig skal for att dndra betalningsférdelningen, ditt arvode dr namligen
ocksa att betrakta som en kommande skuld och som god man och férvaltare har du all ratt att
prioritera skulden till dig sjalv 6ver andra skulder om detta blir nédvandigt, dvs. att du later bli att
betala vissa rakningar om det behovs for att kunna avsatta medel till arvode. Det ar viktigt att ni
meddelar badde OF, huvudman och fordringsagare om denna typ av ”“obekvdma” atgirder maste
vidtas eftersom de annars kan se ut som férsummelse fran er sida.

Om det finns skulder hos kronofogden finns det stora maojligheter att i samrad med dem géra
undantag fran utmatning och betalningsplaner medel som behéver avsattas for arvodeskostnader.
Viktigt da att ni kontaktar KFM om detta sa snart ni far kinnedom om att det finns skulder dar.

Om huvudmannen (under godmanskap) vidtar atgarder som forsvarar for er att avsatta medel for
arvode (exempelvis genom att lansa det sparkonto som ni anvander fér andamalet) ar detta ett
allvarligt missférhallande och ni ska omgaende kontakta éverférmyndaren om detta. Denna typ av
samarbetsproblem kan féranleda en ansdkan om upphoérande eller forvaltarskap.

Atgarderna ovan kan sigas férebygga att ni maste inleda ett drende hos KFM. Tyvarr gar detta inte
att styra 6ver om exempelvis forvalta egendom inte ingar i uppdraget eller om uppdraget har
upphort.

Samverkan mellan OIS-SDFS
- Pa vilket eller vilka sitt och i vilka sammanhang kan samverkan ske?

Antalet medlemmar i féreningen kan ligga till grund fér hur stor samverkan mellan Ois och
SDFS skall vara.

Utbildningsinsatser, input vad som 6nskas.
Forbattringsforslag
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Granskningsstugor
Rekryteringskampanjer

- Vad vill/6nskar sig OIS fa ut av en samverkan?
Ett ndrmare stod till stallforetradaren som vi som tillsynsmyndighet inte kan tillgodose. Tips och trix i
uppdraget.

- Fungerar samarbetet enligt OIS uppfattning? Vad saknas eventuellt?

- Framtida samverkansmaojligheter?

Fraga

"Huvudmannen betalar arvodet sjalv p g a ganska hég pension.

Har mycket skulder och riskerar fa Kronofogden pa sig och far dirmed leva

pa existensniva.

Vem betalar arvodet om huvudmannen avlider och pengarna inte racker till allt?

Det kommer inte finnas pengar i dodsboet till ev hyra for ndstkommande manad/manader,
avflyttning av bostaden mm, slutstadning som konkurrerar med att forvaltar arvodet skall betalas.

Om forvaltaren sparar till arvodet gar det da till arvodet eller kan dédsboet betala nagot annat i
stillet t e x hyra, stidning mm?

Hur kan forvaltaren forsakra sig om att fa betalt?"

Vid arvoderingen efter slutrakningen tar dverférmyndaren viss hojd for underskott i dodsboet, det
kan exempelvis bli kommunen som betalar arvodet efter slutrakning om huvudmannen annars skulle
alaggs betalningsansvar endast pa grund av inkomsterna och inte tillgangarna.

Tank pa att nar ni far ett arvodesbeslut har ni tid pa er att ta kontakt med dédsboet och forhéra er
om deras "majlighet och villighet” att avsatta medel for stallforetradarens arvode. Om det visar sig
att detta inte alls finns pa grund av att de har betalat av andra fordringsagare sa bor ni 6verklaga
arvodesbeslutet med hanvisning till detta.



