
 
 

”Det finns perioder 
när det är den enda 

människa som vill ha 
kontakt med mig.”

Tips till dig som 
vårdpersonal:
• Det kan vara svårt för patienten att ta till sig infor-

mation. Informera gärna patienten om rätten till 
stödperson på ett pedagogiskt sätt under trygga 
förhållanden. Ofta kan patienten vara negativ 
precis i början efter inskrivning och sedan värma 
upp till tanken efter några dagar på avdelningen. 
Upprepa gärna informationen flera gångar. 

• Tänk på att stödpersonen ofta är lekman och gör 
detta som ett volontäruppdrag på sin fritid. 

• För utomstående så kan stängda och låst avdel-
ningar vara skrämmande, tänk på att stödper-
sonen inte nödvändigtvis vet hur rutiner kring 
besök, lokaler och utflykter ser ut. 

• Finns det något stödpersonen bör veta om patien-
ten, exempelvis restriktioner eller triggers? 

• Kom ihåg att patienten har rätt att fortsätta träffa 
stödpersonen upp till 4 veckor efter utskrivning. 
Stödpersonsuppdraget kan också omvandlas till 
ett kontaktpersonsuppdrag under kommunal 
socialtjänst, om alla parter vill. De gör att det kan 
finnas värde i att patienten får stödperson även 
under relativt kort tvångsvårdsperiod. 

• Utse gärna en kontaktperson bland personalen 
som stödpersonerna kan vända sig till om de har 
frågor eller funderingar. Det underlättar kommu-
nikationen mellan anställd och volontär.

• Ofta drar förordnandet av stödpersonen ut på 
tiden, detta kan bland annat bero på långsam 
postgång. Se därför om det går att er avdelning 
kommunicerar besked om ansökningar direkt via 
telefon eller mail till patientnämnden. Detta är 
extra viktigt vid potentiellt korta vårdperioder. 

• Många patientnämnder är öppna för att besöka 
och informera om sin och stödpersonens verksam-
het. Försök gärna bjuda in patientnämnden till er 
avdelning, exempelvis på en ATP.

Den här foldern riktar sig till dig som arbetar  
på en vårdavdelning där verksamhet under  
lagen för psykiatriska tvångsvård eller lagen  
om rättspsykiatrisk vård bedrivs. 

Foldern är tänkt att ge en enkel och användbar 
översikt om vad uppdraget stödperson innebär.

Den ger även praktiska tips på hur du och stöd-
personen kan samverka för patientens bästa. 

Kontakt
info@rfs.se

08-556 068 30
www.rfs.se

www.facebook.com/riksfs

Kort information  
om RFS
Riksförbundet frivilliga samhällsarbetare (RFS) 
är en ideell partipolitiskt obunden organisation 
för de som har ett lagstadgat frivilliguppdrag. 

RFS har lokalföreningar över hela landet och 
våra medlemmar har uppdrag som biträdande 
övervakare, kontaktperson, kontaktfamilj, stöd-
person, god man, förvaltare, häktesbesökare och 
särskild förordnad vårdnadshavare. 

RFS jobbar för ett medmänskligare samhälle 
där människor stödjer varandra och att de som 
har behov ska få ett likvärdigt, kvalitativt och 
rättssäkert stöd. 

För mer information gå in på www.rfs.se 



Vad är en stödperson
• En stödperson är en medmänniska.

• Alla som vårdas under lagen om psykiatrisk 
tvångsvård eller lagen om rättspsykiatrisk 
tvångsvård har rätt att ansöka om en  
stödperson. 

• Det finns inget krav på förutbildning för  
stödpersoner. En stödperson rekryteras av  
patientnämnden och får en grundutbildning  
i uppdraget. 

• En stödperson ska träffa eller samtala med 
patienten på telefon. Dessa samtal är fristående 
från vården och patientens behandling.

• En stödperson har tystnadsplikt.

• Stödpersonen är inte den som ska köpa  
exempelvis snus eller strumpor till patienten. 

• Stödperson har rätt, att om patienten vill,  
medverka i förvaltningsrätten.

• En stödperson har inte ansvar för patientens 
ekonomi. Den är inte heller juridiskt ombud  
för patienten. 

• En stödpersons uppdrag pågår så länge  
patienten vårdas under tvång. 

• Efter att tvångsvården upphör har patienten 
rätt att fortsätta träffa  stödpersonen i upp till  
4 veckor. 

Stödpersonens roll  
och patientnämnden
Den som tvångsvårdas i psykiatrin alternativt 
rättspsykiatrin har rätt att få en stödperson under 
tiden tvångsvården eller isoleringen pågår.

Det är överläkaren som är ansvarig för att  
informera patienten om rätten till stödperson  
och anmäla ansökningar till patientnämnden. 
Men det går också bra att andra i personalen  
informerar och frågar patienten, om man  
märker att behov finns. 

Patientnämnden är ansvarig för att rekrytera och 
utbilda stödpersoner. Det finns inga formella krav 
för att bli stödperson, men man ska vara empatisk 
och ha en vilja att hjälpa människor. Ofta bedöms 
lämplighet av en handläggare på patientnämn-
den. De flesta stödpersoner får en digital grund-
utbildning på ett antal timmar. Utöver det brukar 
även regionerna erbjuda fortbildningstillfällen 
några gånger per år. 

Stödpersonen får ersättning för sitt uppdrag i 
form av ett symboliskt arvode. Stödpersonen  
förväntas ha regelbunden kontakt och besöka  
avdelningen cirka 1–4 gånger i månaden,  
beroende på patientens omständigheter. 

Ofta försöker patientnämnderna att matcha  
stödpersonen med patientens intressen,  
exempelvis gällande språkkunskaper eller  
hobbys. Många regioner har idag färre  
stödpersoner än de önskar. 

Processen för att  
få stödperson 
och vad som händer under och  
efter utskrivning. 

En stödperson kan ibland vara den enda per-
sonen som besöker patienten under en tvångs-
vårdsvistelse, där ofta vänner och familj för-
svunnit till följd av patientens sjukdom och 
livssituation. Stödpersonen kan därför vara en 
livsviktig ventil för patienten. Många patienter 
vittnar om att det varit betydelsefullt att ha en 
medmänniska med sig när livet är som svårast. 
Det är en volontärrelation som kan vara kvar 
under lång tid, framför allt om uppdraget om-
vandlas till ett kontaktpersonsuppdrag. 

Besök och telefonsamtal från stödpersoner kan 
vara ljusglimtar att se fram mot i vardagen som 
inlagd.

Patientens berättelse:

”Första gången vi träffades pratade jag inte med 
henne. Låg i sängen med ryggen emot. Minns att 
hon småpratade om allt möjligt och sa att hon 
skulle komma tillbaka. Så höll det på några veckor, 
till slut började jag svara och plötsligt var vi ute o 
gick. Jag minns att jag var väldigt förvånad över 
att hon kom tillbaka trots mitt tillstånd. När jag 
började ”ta in” vad hon berättade om sitt uppdrag 
blev jag glad. Hon dokumenterade inte vad jag sa, 
var inte personal. En medmänniska. Vår relation är 
viktig och trygg efter många år. 

Det finns perioder när det är den enda människa 
som vill ha kontakt med mej.”


