Medlemsméte med Overformyndare i samverkan 2024-04-23 Inkomna fragestillningar per 240418
Arvode 1/ Vilken upprékning sker av arvode — koppling till inflation, prish6jningar mm.

Arvodesnivaerna utgar fran det statliga prisbasbeloppet som har réknats upp varje ar pa senare tid:
Hojningen fran 2023 till 2024 var relativt hog, fran 52500 kr till 57300 kr, och det innebar att
standardarvodet (vanligt uppdrag omfattandes alla delar, brutto) hojs fran 10 500 kr till 11 460 kr.
Schablonersattningen for kostnadsersattning (2% av pbb) hojs fran 1050 kr till 1146 kr, och fran och
med 2023 har Skatteverket ocksa hojt den schablonmassiga bilersattningen fran 18,50 kr per mil till
25 kr per mil. En generell hojning av arvodesnivaerna har alltsa skett dven om den kan uppfattas som
lag i forhallande till de 6kade levnadsomkostnader som manga upplever.

2/ Utbetalningsordning — kommunerna bér vara den instans som gér utbetalning varefter fakturering
sker till HM

Vi har all respekt for att det ar frustrerande att hamna i arvodeskonflikt med huvudmannen, vilket i
praktiken innebar att stallforetradaren maste ta hjalp av Kronofogden for att fa ut sitt arvode. Tyvarr
gor inte gallande lagstiftning det mojligt for kommunen att ta dver betalningsansvaret som
mellanhand pa det satt som efterfragats — det har redan prévats i domstol och da fick kommunen fel:
Kommunen har inte ratt att 6verfora skulden till stallforetradaren till sig sjalv, utan blir sjalv att sta
for kostnaden om huvudmannen vagrar betala kommunen. Detta system ar helt ohallbart eftersom
det skapar incitament att inte betala. | slutdndan behovs alltsa ndgon form av lagandring.

3/ Enklare och snabbare hantering bér géra rekrytering ldttare Uppdragets omfattning

Det ar lite oklart vad fragan avser men om det géller handlaggningstider generellt dr detta nagot som
vi arbetar med kontinuerligt. Infér 2024 har ndamnden fatt utokad budget med en tjansteman och
medan verksamheten pa pappret ar fullt bemannad har vi haft personalrotation de senaste aren och
detta har medfort kompetensforlust som tar lang tid att aterhamta — en 6verformyndarhandlaggare
tar mellan 6-12 manader att introducera givet att vart falt ar mycket brett och att det inte finns
nagon enskild utbildning som férbereder manniskor att jobba pa just var myndighet. Budgettillskott
kommer alltsa att bidra med stabilitet pa sikt men det kommer att ta tid innan full effekt av detta ar
uppnadd. Under hésten kommer en erfaren handlaggare att ga pa foraldraledighet och vi har en
annans ute for narvarande for att tacka denna tjanst.

| ssammanhanget kan ocksa ndmnas att antalet nya drenden som kommer in har okat kraftigt pa
senare ar — vi behover alltsa en storre verksamhet bara for att halla takt med 6kningen av drenden
och inte bara for att effektivera var hantering av befintliga drenden.

4/ Definition och omfattning av delen ”sérja fér person” Redovisning

Att sorja for person innebar att visa storre engagemang for huvudmannens personliga val och ve dn
vad som krdvs om detta inte ingar i uppdraget. Det racker alltsa inte att bara védnta pa att
huvudmannen sjalv ska beratta om nagot personligt behov utan stallféretradaren ska spontant
efterfraga och foresla olika maéjligheter som finns, och férvéntas ta storre ansvar for kontakt med,
framforallt, kommunala omsorgsmyndigheter. | uppdraget kan ocksa kravas att man tar kontakter
med varden i den man dessa har direkt koppling till huvudmannens omsorgsinsatser. Om man sérjer
for person forvantas att man beséker huvudmannen en eller mojligen tva ganger i manaden for att
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forsakra sig om att huvudmannens boendesituation ar sa god som omstandigheterna kraver. Besoket
fyller alltsa funktionen att personligen kontrollera att allt verkar vara i sin ordning — att dels
kontrollera att den omsorg som redan finns fungerar som tankt, och dels att kontrollera om det finns
omsorgsbehov som skulle behéva ytterligare insatser. Huvudmannen kan inte alltid férvantas sjalv
kunna forsta eller berdtta om saker inte fungerar som de ska, eller att sjalv ta initiativ till nagon
forandring. Att sorja for person innebar alltsa att inta en proaktiv roll nar det géller huvudmannens
personliga angelagenheter. Observera dock att det varken under godmanskap eller forvaltarskap gar
att patvinga huvudmannen nagra omsorgsinsatser. Det gar alltsa att ansoka och erbjuda
huvudmannen hjalp, men om denne slutligen véljer att tacka nej till hjdlpen sa far det vara sa. | ett
sadant lage kan alltsa stallforetradaren bara stotta och uppmuntra — ibland behéver huvudmannen
tid att vanja sig vid tanken sa det géller att hitta en balans mellan att inte ge upp och att inte forséka
"kora éver” huvudmannen.

5/ Ndr kommer modernisering av blankett for nedlagt arbete att ske?

Blanketten for arsredogorelse, som i praktiken ar den blankett dar arbetsinsatsen beskrivs i mer
detalj, fornyades till arsredovisning 2022 for att ge en mer omfattande bild av stallféretradarens
arbetsuppgifter. Ett generellt problem fran vart perspektiv ar inte att blanketten ar for dalig utan att
stallféretradaren véljer att inte svara pa fragor — att det finns manga kryssrutor beror pa att de
frivilliga textfalten sallan utnyttjas for att lamna information. Om det finns konkreta
forbattringsforslag tar vi gdrna emot dessa.

Observera att det i den pagaende stallforetradarutredningen som, tyvérr, har legat pa regeringens
bord i flera ar och annu inte ser ut att prioriteras framdver, finns forslag att omvandla
arsredogorelsen till en "arsberattelse” som blir likstalld med arsrdkningen och som alltsa kan
foranleda vite om den inte lamnas in i acceptabel form. En sadan lagandring kommer troligen att
medfora vissa formaliakrav och detta gor att det inte ar aktuellt for oss med nagra storre revideringar
av redogorelsen framdver innan vi vet ndarmare vad framtiden kommer att krava for atgarder.

6/ Tidigare dr, dvs 2022, ldimnades redovisning via Godman Redovisning under januari 2023. Beslut
frén OIS erhélls mellan 14 och 63 dagar efter inlémnande. Fér 2023 har Provisum pd uppmaning av
OIS anviints och redovisning Iémnats under januari 2024. Beslut har per slutet av mars énnu ej
erhdllits, dvs ldngre handléggningstid. Férklaring?

En otroligt tuff arbetssituation har medfort att trots att vi ar fullt bemannande sa ligger vi samre till i
granskningen an tidigare ar. Vi haller just nu pa att lara upp tva nya handlaggare i granskning, tar tid
nar det dven ar andra arbetsuppgifter som handlaggare skall lara sig. Kan bli aktuellt med att ta in
annu fler personer for enbart granskning dock tar det tid att lara upp och komma upp i
granskningstakt. Som tidigare namnt har ocksa den totala drendemangden 6kat — det ar fler och fler
personer som &ar i behov av god man och forvaltare, och darmed behoéver ocksa mer tid laggas pa
dessa utredningar.

Hittills har vi endast granskat 20% av samtliga inlamnade arsrakningar for 2023. En stor utmaning for
oss ar fortfarande att manga arsrékningar lamnas in ofullstandiga och i mycket bristfalligt skick.
Rédkningar som lamnas in via etjansten ldmnas ofta in utan bilagor, ndgot som beror pa misstaget att
inte trycka pa spara efter uppladdning — viktigt att kontrollera noga innan inlamning! Ett annat
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problem ar att manga som lamnar via etjanst inte anvander funktionen att lagga in varje enskild
transaktion per korrekt datum utan endast ldagger in allt i en klump, ndgot som tvingar granskaren att
gissa vilken transaktion som hor till vad under hela aret — ett mycket tidskrdvande arbete.

Andelen arsredovisningar som kraver nagon form av komplettering ar, utgaende fran de fysiska
handlingarna enbart, cirka 70% vilket ar en oacceptabelt hog niva. Har maste det ske en forbattring
och gemensam sak i att stallféretradarna berattar vad for utbildning och information som fattas och
vi planerar in utbildningen i e-tjdnsten nu i maj och juni och kommer ha fortsatt under hésten. Aven
utbildning i fysiska redovisningar behovs. Har vill vi ha ett samarbete med SDFS, vi maste hdja
kvalitén pa redovisningarna for att vi skall kunna granska effektivare.

7/ Férenklad arbetsgivardeklaration — énskemdl om instruktion och utbildning fér hantering av
betalningar efter OIS beslut om arvode.

Pa Skatteverkets hemsida finns en hel sektion som handlar om vad som géller for god man och
arvode. Man kan ocksa besdka ett av statens servicecenter (dar skatteverket finns representerat) for
att fa hjalp pa plats. Nytt fér i ar ar ocksa att vi med arvodesbeslutet skickar ut en forenklad
instruktion for arvodeshantering till den som ska ombesorja utbetalningen.

Det &r viktigt att det gbrs pa ratt satt: Arbetsgivaravgift och preliminarskatten pa arvodet (30% av
arvodesbeloppet) ska inbetalas till skatteverket direkt fran huvudmannens konto — det ar inte tillatet
att overfora bruttoarvodet till stallforetradarens privatkonto. Vi kommer att géra narmare kontroller
av detta framledes eftersom huvudmannen kan drabbas av merkostnader pa grund av felaktig
arvodeshantering fran stallforetradarens sida.

8/ Vilka krav har OIS pé att STF specificerar utgifter mdnadsvis med hénsyn till att rsuppgift Iéimnas
Stéd for uppdrag

Stallforetradare ar lagligen skyldiga att [6pande bokfora sina atgarder och férvantas darfor kunna
presentera sin bokforing pa ett begripligt och 6verskadligt satt. Ett aterkommande problem &r stora
klumpsummor déar granskaren tvingas gissa vilka transaktioner fran ett helt ar som kan tankas inga i
utgiftsposten som stallforetradaren har presenterat. Detta blir en betydande bromskloss i arbetet.
Som stallféretradare bér man alltid tdnka pa om man har presenterat sin rakning pa ett satt som ar
|att for en utomstaende person att forsta dven om denne inte har nagon forkunskap av ditt arende:
En “fin” redovisning gor det latt for granskaren att forsta hur allt ar upplagt och blir ocksa enkel att
att slutféra — den gar oftast att checka av pa under en timme. En “ful” redovisning skapar en massa
merarbete bara att forsoka forsta vilka transaktioner som géller vad och kan i véarsta fall ta en hel
arbetsdag i ansprak.

9/ Vilken juridisk expertis star till STFs férfogande vid fragor om arv, arvskifte, bouppteckning

Overférmyndarens roll dr inte att ge gratis juridisk radgivning i konkurrens med juristbyraer. | fraga
om dodsbodrenden kan vi presentera den normala drendegangen — sarskilt vad géller era
skyldigheter gentemot 6verférmyndaren — och vi kan ocksa komma att rekommendera att ni anlitar
ett juridiskt stod om ett drende framstar for komplicerat for en lekman att hantera. | ssmmanhanget
far det betonas att det i just dodsbodrenden ar en generell rekommendation att konsultera en jurist
eftersom det finns mycket att tdnka pa samtidigt som ett stort ansvar vilar pa er att det blir ratt.
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10/ Dito vid tvister med myndigheter som FK, PM och SKV Aktiviteter och utgifter fér HM

Samma svar som foregdende: Om huvudmannen har en réttslig konflikt med en myndighet eller
foretag som inte du sjalv vet exakt hur du ska hantera bor du anlita ett juridiskt stéd.
Overférmyndarens egen juridiska kompetens &r till for att kunna granska era atgirder pa ett
rattssakert satt, inte for att utfora juridiskt arbete at huvudmannen.

11/ Trivselpengar fér personal att vid drenden pd stan kunna ta fika med HM — hur hantera

Att vid nagot hogtidligt tillfalle kbpa en tarta eller dylikt till ett boende &dr acceptabelt men det ar inte
huvudmannens uppgift att “dricksa” personal som utfor sitt arbete. Det ar inte heller tillatet for
kommunal personal att ta emot gdvor. Om det uppstar patryckningar eller problem pa grund av detta
bor detta tas upp med ndarmaste chef.

12/ Hur hantera att det behévs mera aktiviteter fér HM pa dagtid tillsammans med boendepersonal.
Vems ansvar? Kommunikation med STF

Diskutera med enhetschef vad som kan forvédntas inga i den befintliga bistandsinsatsen (plats pa
boende). | annat fall bor du diskutera saken med bistandshandlaggare eftersom det kan behova
ansOkas om ytterligare insatser. Om boende ska tillhandahalla vissa uppgifter men inte gor detta ar
detta ocksa nagot att, i forsta hand, diskutera med enhetschef och bistandshandlaggare, och som i
varsta fall kan motivera en anmalan till IVO.

13/ Presentation av vérdegrund for OIS

Borlange kommuns vardegrund géller fér OIS

Jag finns har fér Borlangebon (sjalvklart for alla medborgare i alla sex samverkanskommuner)
Jag gillar utmaningar

Jag moter varje manniska med 6ppenhet

14/ Varfér sker undertecknande “anonymt”, dvs handléggarens namn framgar ej

Standardutskick av olika slag innehaller ofta ingen signatur, ofta for att dessa ombesorjs av
administrativa handlaggare och inte nédvandigtvis har en bestamd handlaggarkoppling annu.
Handldggarens namn framgar normalt i skrivelser som géller pagaende tillsynsarenden. Beslut maste
enligt lag ange vem som har fattat beslutet.

15/ Godkdind arsrékning réttad med rédpenna, dock efter férfragan och pdminnelse inget svar om
vad som felat

Vi anvander réd penna vid granskning av fysiska redovisningar. Rod bock betyder att vi har granskat
posten och att den stammer mot verifikat. En rod bock betyder att det ar ok. Vi anvander rod farg sa
att det skall utmarka sig sa det inte rader tvivel om det &r SF eller handlaggare som gjort
anteckningen. Mindre korrigeringar kan goras under granskning utan att vi kraver en komplettering
eller yttrande av er, men storre korrigeringar ska normalt inte gbras utan att ni far mojlighet att yttra
eriforvag.§
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