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Verksamhetsberattelse 2024
— Vi starker den som hjalper

Sedan 1968 har vart forbund statt vid sidan av dem som pa sin fritid staller upp for
andra. Vara medlemmar — bland annat men inte enbart; stallféretradare,
kontaktpersoner, stodpersoner, besokare och bitradande dvervakare — utfor
lagreglerade frivilliguppdrag som gor verklig skillnad i manniskors liv och bidrar till ett
mer medmanskligt samhalle.

Under 2024 har vi fortsatt att utveckla vart stod till medlemmarna och samtidigt stallt
om for att bli ett annu starkare forbund — med 6kad synlighet, tidsenlig administration
och mer kraft att paverka.

Ett viktigt steg har varit att modernisera medlemsadministrationen vilket har varit stort
steg framat for att framtidssakra oss som organisation. Tillsammans med majoriteten
av vara lokalféreningar har vi infort en smidigare och mer tidsenlig hantering av
medlemskap, nagot som det beslutades om redan pa arsmoétet 2018. Nu ar det annu
enklare att bli ny medlem genom vart system. Som ny medlem kan alla snabbt och
smidigt registrera sig utan att behdva skicka e-post eller hantera andra administrativa
uppgifter. Detta frigor tid for det som verkligen betyder nagot — att starka vara
medlemmar i deras uppdrag.

Vi har ocksa lagt grunden for att ta storre plats i samhallsdebatten och infér valaret
2026. Var kommunikation har blivit mer samlad och strategisk, vi nar fler och vi syns
tydligare i flera kanaler — lokalt, nationellt och digitalt.

Vi fortsatte aven utveckla arbetet med vara forsakringar, erbjuda forum och
forelasningar, vi har samverkat med viktiga aktérer och lyssnat in behoven fran
medlemmar 6ver hela landet. Vi lyfter de ideella insatserna som ofta gors i det tysta —
och ger dem det stdd och den synlighet som ar sa viktig for en gemensam stolthet
over allt som gors.

Men det mest centrala har varit att fortsatta leverera pa vart 16fte: att starka den
som hjalper. Tillsammans gor vi skillnad — for individen, samhallet och framtiden.

Jennica Simesgarden Fredrik Nilsson
Forbundsordférande Forbundssekreterare
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Vi utvecklar var kommunikation och
nar fler

Under 2024 har vi tagit stora kliv i var kommunikation. Genom en éversyn av vara
kanaler och budskap har vi starkt var synlighet och fortydligat vilka vi ar och vad vi
star for. Vi har introducerat LinkedIn som ny kanal och fortsatt utveckla narvaron pa
hemsida, Facebook, Instagram och via nyhetsbrev och Inblick.

Tack vare anpassade nyhetsbreuv till olika grupper internt och externt har vi natt ut
bredare — vi nar nu bade potentiella medlemmar, tjanstepersoner och beslutsfattare.
En grafisk uppdatering och nytt tryckmaterial har starkt var interna vi-kansla och gjort
forbundet tydligare som avsandare. Vi har utifran vart material Rollkoll utvecklat ett
nytt vykort riktat till stallféretradare fortydligar rollférdelningen och vem som gor vad;
materialet finns aven som en affisch som kan skrivas ut och till exempel affischeras
pa ett gruppboende dar manga har en stallféretradare — ett konkret exempel pa hur vi
gor skillnad fér vara medlemmar och andra med uppdrag samt de medmanniskor de
arbetar for.

Vi stirker den som hjalper

Vara medlemmar gor skillnad — varje dag, i hela landet. Med sitt ideella engagemang
och sina lagreglerade uppdrag ar de viktiga kuggar i det svenska valfardssystemet.
For oss som forbund ar det en sjalvklarhet att sta bakom dem — att lyfta, synliggéra
och starka den som hjalper.

| slutet av 2024 lanserade vi en kampanj som satter manniskorna bakom uppdragen i
fokus. Genom att intervjua en medlem fran varje uppdragsomrade har vi lyft fram
deras erfarenheter, drivkrafter och det varde deras insatser skapar. Kampanjen har
gett ringar pa vattnet — fler besdkare pa var hemsida, fler prenumeranter pa
nyhetsbrev och spontana férfragningar om att bli frivillig samhallsarbetare. Det ar ett
kvitto pa att berattelser berdr — och att vi behdver fler roster i samhallsdebatten.

"En kontaktperson kan vara

forebyggande for sa mycket”
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Vi har ocksa fortsatt starka erbjudandet till vara medlemmar. Information om
ansvarsforsakringen for stallforetradare har spridits, och vara digitala och fysiska
forum har gett utrymme for bade kunskap och gemenskap. Inblick har skickats ut 10

ganger under aret, och nyhetsbrevet till medlemmar hela 14 ganger — fler an
nagonsin tidigare.

Populira inldagg i sociala kanaler 2024 — mest gillade och mest delade

Faktaruta:
Na ut och lyft fram

% Facebook: +69 % nya foljare
(rickvidd: 114 674)

i Instagram: +69 % nya foljare
(rickvidd: 2 307)

@ Nyhetsbrev: 11 ordinarie + 3

extrautskick

Hemsidan: 171 184 sidvisningar

(+26 % mot 2023)
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V1 stottar vara medlemmar

Stillforetradare

Stallforetradare utfor ett samhallsbarande uppdrag — ofta i det tysta. Darfor ar det
extra viktigt att de har ratt stéd. Under aret har vi bjudit in till kunskapshdjande
aktiviteter och skapat konceptet Stéllféretrddarforum, bland annat med en uppskattad
forelasning av jurist Jan Wallgren om att "sorja for person" och en forelasning och
omvarldsbevakning med SKR:s jurist Kalle Larsson. Gladjande ar det stora intresset
kring Diskussionsforum fér god man och férvaltare dar vi idag har 2800 aktiva
stallféretradare som tar stod av varandra i vardagen, en stor kalla till

kunskapsutbyte.

Vi har ocksa ytterligare forstarkt vara kontakter med viktiga aktérer: Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) och Féreningen Sveriges Overformyndare (FSO)
Svenska bankféreningen, de svenska storbankerna. Samverkan som skapar battre
forutsattningar for vara medlemmar — och i férlangningen for den de stddjer.

Vi har aterigen lyft behovet av stallféretradarutredningen i dialog med
Justitiedepartementet och via vara sociala kanaler.

Kontaktpersoner

Kontaktpersoner erbjuder trygghet, struktur och mansklig kontakt for personer med
olika stodbehov. Under aret har det startats upp en nationell referensgrupp som
samlar uppdragstagare, lokalféreningar och socialtjanst. Syftet? Att skapa forstaelse
for uppdragets villkor, starka de som utfér det — och géra det mer attraktivt att
engagera sig.

Genom dialog och samverkan har vi kunnat lyfta fragor om utbildning, praktiskt stod
och langsiktiga forutsattningar. Parallellt har vi dven arbetat for att sprida kunskap om
uppdraget och visa pa majligheten till stdd via sin lokalférening inom RFS.

Stodpersoner

Stodpersoner inom psykiatrin gor stor skillnad — sarskilt i livssituationer dar det kan
vara svart att fa sin rost hord. Vi har aven nom denna viktiga malgrupp fortsatt vart
arbete med en nationell referensgrupp som ger uppdragstagare maojlighet att motas,
dela erfarenheter och starkas i sina roller.

Forumet fungerar som ett vardefullt komplement till regionernas utbildningar och
bidrar med praktisk kunskap och motivation. Samtidigt har informationen spridits om
uppdraget till relevanta aktérer, som universitet och hégskolor — allt for att sakra
atervaxten av engagerade stodpersoner.
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Besokare inom kriminalvarden

Arets hojdpunkt var en nationell konferens fér besékare och bitradande dvervakare,
dar temat var insluss som arbetsmetod. Deltagarna fick lyssna till férelasare fran
Kriminalvardens huvudkontor, héra Skadebanan tala om kulturens betydelse och ta
del av erfarenheter fran faltet.

Tack vare detta sa har vi fatt mojligheten att fordjupa samarbetet med ABF — ett nytt
avtal underlattar for studiecirklar inne pa anstalter, exempelvis i vardagsekonomi och
framtidsplanering. Dessutom har vi lyft vara fragor i Skyddsvérnets podd, vilket
bidragit till att fler fatt upp égonen fér vara medlemmars viktiga arbete.

Bitradande overvakare

Inom frivarden har vi skapat nya méjligheter till utbildning och erfarenhetsutbyte. Fyra
frivardskontor har genomfért RFS utbildning i vardagsekonomi, och vi har hallit en
pilotkurs i Stockholm med teman som samtal och bemdétande, fritidens betydelse och
samverkan. Malet ar att utveckla konceptet vidare under 2025.

Detta resulterar i att vara medlemmar getts majlighet att delta i regionala méten med
Kriminalvarden och civilsamhallet. Malet att starka natverken och gor vara roster
horda jobbar vi hart med.
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Vi bygger en stark gemenskap —
lokalt och digitalt

Vara lokalféreningar ar hjartat och sjalen i vart forbund. Har skapas vardefulla
motesplatser, planers engagerande traffar och utbildningar — och fangar upp bade
gladjeamnen och verkliga erfarenheter. Under aret har vi fortsatt att starka stodet till
féreningarna, bland annat genom RFS Forum, individuellt stdd och material som
forenklar och berikar. Vi har aven utvecklat ett arbetssatt med regionala och lokala
traffar for erfarenhetsutbyte mellan féreningar — en uppskattad satsning vi kommer
bygga vidare pa.

Vi har under aret fortsatt sprida RFS manual for lokalforeningar foreningshjalpen, ett
material som ger foreningar handfast stod. For att ytterligare forklara vilka vara
uppdrag ar sa har vi dessutom tagit fram ett nytt informationsmaterial till foreningarna
for att gora det lattare att rekrytera nya medlemmar och informera om forbundet. Ett
material som nu sprids och okar kainnedomen om o0ss som organisation.

Faktaruta: "
Medlemsengagemang 2024 -:1‘

s 3o e
. 47 lokalforeningar s %,
(minskning) = L
+ 3978 medlemmar

(minskning)
30 ombud pé drsmotet
(6kning)
@ 9 digitala triaffar med
foreningar
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Vi anvander resurser med omsorg —
och skapar effekt

Malet ar att de medel vi har tillgangliga ska gora sa stor skillnad som maijligt — for
vara medlemmar, och fér dem de stodjer samt samhallet generellt. Vi har arbetat
bade for att starka var ekonomi och for att visa vad vara insatser faktiskt leder till.

Ett viktigt steg var att delta pa Idéer for livets kurs i effektmatning for att starka var
kapacitet i att visa hur RFS bidrar till Iangsiktig férandring. Den ligger till grund fér hur
vi planerar, genomfor och utvarderar vart arbete. Den hjalper oss ocksa att
kommunicera tydligare med finansidrer och samarbetspartners — sa att fler ser vardet
av det vi gor.

Vi har ocksa sokt nya finansieringsmojligheter for att arbeta mer med att genom sitt
frivilliguppdrag minska risken for ensamhet, ett stdd vi inte fatt beviljat annu.

Faktaruta:
Extern finansiering

@& Statsbidrag frin
Folkhilsomyndigheten:
1,4 mkr

@& Statsbidrag frin
Kriminalvirden: 3,5 mkr
& Statsbidrag frin
Socialstyrelsen: 1,15 mkr
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Vi samverkar for ett medmanskligare
samhalle

Ingen organisation ar starkast sjalv och vi vet att det ar tillsammans vi gor skillnad.
Under aret har vi haft en aktiv roll i flera natverk, bland annat GivaSverige och Ideell
Arena ar viktiga delar i vart kapacitetsstarkande arbete. Vart att lyfta ar Ideell arena
dar vi ar medlemmar i lilla kansliet, ett natverk for hogste chefer i smé organisationer
dar vi deltar med aktorer som Barnombudsmannen och Anhdrigas Riksforbund samt
att vi ar del av det ordférandenatverk som Ideell Arena facilitetrar._

Vi har skapat goda forutsattningar for att utveckla var verksamhet da vi har ett nytt
samverkansavtal med ABF som tex maojliggor att halla studiecirklar inne pa hakten
och anstalt. Vi ar sedan tidigare medlemmar i SIS Brukarrad dar vi deltar I6pande, vi
deltar i samrad med andra civilsamhallesorganisationer infér granskningen av
Sverige i FN:s allmanna landergranskning.

Vi har deltagit i trygghetsberedningens hearing och vi har bidragit med viktiga
perspektiv fran vara medlemmar i deras arbete for ett tryggare samhalle och minskad
risk for aterfall i brott och vi har under aret svarat pa flera remisser inom omradet.
Sedan tidigare har vi haft god samverkan med NSPH, RSMH, Knas Hemma och
andra for oss viktiga aktorer. Inom stallforretradaromradet har vi som namnt god
dialog med FSO, SKR, Bankféreningen.

Vi har ocksa deltagit i referensgrupper och dialogméten med myndigheter som
Socialstyrelsen, Folkhdlsomyndigheten, Kriminalvarden, Trygghetsberedningen,
Myndigheten fér Delaktighet och SKR. Pa sa satt har vi kunnat féra vidare
medlemmarnas perspektiv och paverka pa systemniva.

Ett sarskilt fokus har legat pa att synliggora lagreglerade frivilliguppdrag i relevanta
sammanhang — exempelvis nar ideellt engagemang, civilsamhalle eller
rattighetsfragor, delaktighet och ensamhetsproblematik diskuteras i samhallet.

Riksférbundet Frivilliga Verksamhetsberattelse Sidan 9
Samhallsarbetare 2024



Vi ar ett kansli 1 rorelse — for
medlemmarna, medlemmens fokus

Kansliet har under aret fortsatt att utvecklas for att vara det stod vara medlemmar
och vi som férbund behoéver. Det ar ett litet men engagerat team med fokus pa
service, tydlig kommunikation och hallbarhet.

Kansliets arbete styrs utifran den trearsplan som arsmoétet antagit och galler till och
med 2026 samt den arliga aktivitetsplan som férbundsstyrelsen beslutar om. Kansliet
sOker utifran detta den finansiering som ar majlig for att starka och utveckla var
verksamhet och stétta forbundets medlemmar i sina uppdrag. Vi har under aret
arbetat med att forbattra vara interna rutiner, starka IT-miljon och utveckla
samarbetsformerna inom kansliet. Samtidigt har vi fortsatt prioritera kontakt med
medlemmar, lokalféreningar och samarbetspartners.

Mot slutet av aret paboérjades ocksa ett inriktningsarbete som ska vagleda vart arbete
under 2025 ars paverkansarbete och 2026 ars val. Vi ser fram emot att fortsatta
tillsammans — med nya idéer, ny kraft och for ett medmanskligare samhéalle genom
att starka den som hjalper.

RFS i siffror 2024 RFS i siffror 2024
& Inblick till lokalféreningar: 10
€ Hemsida: 171 184 sidvisningar
Sociala medier: +69 % foljare
Medverkan i poddar och

Medlemmar: 3978
Lokalforeningar: 47
® Forelisningar & utbildningar:
30+

panelsamtal: 10+
Synlighet pa miissor: 10+
- Personal: drygt 6 heltidstjinster

€ Nyhetsbrev till medlemmar: 14
& Riktade nyhetsbrev inom
stillforetradaromradet
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Slutord 2024 — ett ar av rorelse,
narvaro och medmansklighet

2024 har varit vart ar av tillvaxt — som rorelse, som en stark rost i samhallet och som
ett ovarderligt stod for vara medlemmar. Vi har fortsatt att halla fast vid RFS
karnvarden: att starka den som hjalper, att sta upp for rattssakerhet och

medmansklighet — och att gora allt detta tillsammans.

Vi ser tillbaka pa aret med stolthet, men framfor allt med ny energi infér framtiden.
For detta ar bara boérjan. Tillsammans med vara medlemmar, lokalféreningar och
samarbetspartners fortsatter vi att arbeta for ett mer medmanskligt samhalle och

hallbara uppdrag.

"Vi starker dig som hjélper”
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