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TILLBAKABLICK
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2016
Försäkringskassan 
ska bidra till att 
bryta utvecklingen av 
antalet 
assistanstimmar

1
2018.
Lagstopp 2-
årsomprövning

Anmäl ändrade 
förhållanden

2
2022
Lagändring-
Återkravsärenden 
blir exsekutionstitel

3
2023
Humanas IVO-
tillstånd dras in. 
26 återkrav= 
100MSek

4
2025.
HFD x 3
Mottagare av 
assistansersättningen 
bär ALLT ansvar.
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STORLEKSORDNINGEN ÅTERKRAV 2016 - 2024
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EGNA ERFARENHETER

 2,7 MSEK, Ej rätt till personkrets från 2019 

 3,6 MSEK, Kraftigt överdrivit hjälpbehov

 1,8 MSEK, Riktat mot brukare, rimligt 
borde insett

 18,4 MSEK, Kraftigt överdrivit sedan 2011
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18,4 MSEK
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FK beslut taget 24 september 
2024

Försäkringskassan bedömer att ni 
har fått 23 251 818 kronor för 
mycket i assistansersättning för 
perioden april 2012 - augusti 2023.
Ni har fått assistansersättning 
felaktigt utbetalt sedan april 2012. 
Med anledning av bestämmelserna 
om preskription avskrivs 
felutbetalningen för tid innan 
november 2014.
Vi är klara med utredningen av 
ärendet, men har inte fattat beslutet 
ännu.
Utifrån detta underlag bedömer 
Försäkringskassan att ni ska betala 
tillbaka hela beloppet på 18 380 936 
kronor.

Tidslinje

2009 
Kundavtal Libra med FK beslut, Assistansberättigad 
sedan 9 år
2011 
I dec ansöker kund om mer assistans till FK 
2012 
FK beslut mars 2012 med färre timmar, Kund 
överklagar till Förvaltningsrätten
2013 
Förvaltningsrätten ger Kund rätt och Kund får fler 
timmar i sitt beslut.
2016 
FK tvåårs-omprövning. Kund fick stomi men har tarmen 
kvar. Behåller samma timmar då detta inte bedöms 
som ett väsentligt ändrat förhållande.
2020 
Anonym anmälan från en assistent skickas till FK. FK 
konstaterar att inget skäl att ompröva rätten behövs.
2023
Anonym anmälan till FK, utredning startar
2024
Försäkringskassan har den 18 juni 2024 fattat beslut 
om att Kunds rätt till assistansersättning upphört. 

Kund har således kvalitetssäkrats inte mindre än 4 ggr 
av FK och 1 ggr av Förvaltningsrätten innan indragning.



ANDRA KÄNDA FALL
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IVO stoppade assistansbolaget. Då fick kunden 7 år gammalt återkrav. 

Kommunbeslut: Återkrav kan bara riktas mot den assistansberättigade

Ing-Marie krävs på 4,3 MSEK. 
Vann mot Försäkringskassan – får själv ta notan för rättsprocessen

CP- skadade Maria fick kravbrev från Försäkringskassan på över en 
miljon kronor. Har fått för mycket under 10 års tid.



EN GOD MAN BÖR…
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Grundbeslut
Var väl påläst
Beviljad tid för?
När och för vad?
ALLT spelar roll…

1
Ändrat 
förhållande
Flytt, sjukhusvistelse, 
boendesituation, 
skola/fritids/arbete, 
anhöriga i hushållet 

2
Dokumentation
Det enda bevis du 
har den dagen du 
berörs.
Tydlig 
arbetsbeskrivning.

3
Insyn
Kontakt anordnare, 
anhöriga, informera 
om ändringar, koll på 
timmar.

4
Föregå eller 
Föregås
Rapportera hellre en 
gång för mycket.
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FRÅGESTUND
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CHECKLISTA FÖR GODE MÄN – SKYDDA HUVUDMANNEN MOT ÅTERKRAV OCH INDRAGET BESLUT
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Läs igenom och förstå Försäkringskassans beslut: Känn till antal timmar, syfte och vilka villkor som gäller. Läs gärna utredningen.

Rapportera alla ändrade förhållanden direkt: Flytt, sjukhusvistelse, korttidsboende, skola/fritids, nya hushållsmedlemmar, andra samhällsinsatser.

Kontrollera tidsredovisningar: Säkerställ att de stämmer överens med faktiskt utförd assistans samt ATL.

Håll regelbunden kontakt med anordnaren: Informera om förändringar i brukarens liv och stäm av löpande. Delta på genomförandeplan.

Dokumentera kontinuerligt: För loggbok och spara beslut, intyg och viktiga handlingar. Säkerställ att Arbetsbeskrivning stämmer mot beslut.

Var särskilt uppmärksam vid vård och skola: Assistansersättning kan inte användas om vården eller skolan redan täcker behoven.

Rapportera hellre en gång för mycket än för lite: Vid osäkerhet – kontakta Försäkringskassan och notera att du gjort det.

Betalningsmottagare: Låt aldrig din huvudman eller du själv vara mottagare av ersättningen. 

Sätt dig in i lagändringar och praxis Håll dig uppdaterad om rättsfall (t.ex. HFD-domarna 2025) och nya regler.

Var en aktiv länk: Som God man är din roll att skydda huvudmannens rättigheter – både gentemot Kommun, Försäkringskassan och gentemot anordnaren.

Roberth Klarqvist
023 – 70 22 771
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