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Checklista Krissituationer
For dig som har ett frivilliguppdrag

Den har checklistan ger dig en overgripande vagledning i hur du kan
agera i krissituationer. Det kan till exempel handla om situationer vid
psykisk ohalsa, missbruk, vald eller hot. Det viktigaste ar att skydda bade
dig sjalv och den du stodjer, och att kontakta ratt instans i tid.

En bra paminnelse om din roll och vem som har ansvar

Kom ihag att myndigheten ager hela arendet och ofta har snabba
kanaler till samverkan pa olika satt. Ta inte pa dig ett for stort ansvar.
Det kan vara bra att du paminner dig sjalv om vilken din roll och dina
uppgifter ar och ga garna tillbaka och se 6ver uppdragsbeskrivningen.
Ibland ar det saklart bratt att agera. Men ar det aterkommande
problematiker som klienten upplevt tidigare sa finns ofta en pagaende
samverkan om du pratar med din kontaktperson pa myndigheten.

Till checklistan ==
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1. Vem kontaktar du vid olika typer av kriser?

Psykisk ohilsa (akut eller oroande beteende)
o Ring 112 - vid sjdlvmordsrisk eller pagaende akut fara
o Kontakta 1177 - for rad om psykisk ohilsa
o Kontakta psykiatrisk jourmottagning i kommunen

o Informera socialtjansten eller din kontaktperson pa myndigheten om du ar
osaker

Missbruk
o Vid akut paverkan - ring 112
e Vid oro - ta kontakt med socialtjansten
o Dokumentera det du ser/hor utan att doma

o Undvik konfrontation, prioritera siakerhet

Vald, hot eller hotfulla situationer
o Liamna platsen om du kianner dig otrygg
« Ring 112 vid hot om vald, fysiska angrepp eller farliga situationer
o Dokumentera hiandelsen i efterhand (tid, plats, vad som hande)
e Meddela din kontaktperson pa myndigheten direkt

e GOr en incidentrapport om det kravs
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2, Sa skyddar du dig sjilv och andra

Ha alltid en plan: Vem ringer du? Vart kan du ga?

Traffa aldrig ndgon ensam om du kidnner dig osiaker

Hall kontakt med din kontaktperson pa myndigheten eller lokalférening
Informera alltid ndgon om vart du ska infor ett mote

Satt granser - du har ratt att saga nej eller avbryta kontakt vid hot

Dokumentera krissituationer snarast efterat - sakligt och tydligt

3. Efter en kris - vad gor du?

Prata med din kontaktperson pa myndigheten
Sok stod via organisationen eller din lokalforening

Som medlem i en av RFS lokalféreningar ingar olycksfalls- och krisforsakring.
Krisforsakringsdelen ersatter upp till tio samtal hos legitimerad psykolog.

Folj upp: Hur mar personen du stottar efter situationen?

Behover kontaktplanen dndras? Behovs fler skyddsatgarder?

Spara viktiga telefonnummer i mobilen och pa papper
Ga en kort kurs i bemotande i krissituationer

Tveka inte att be om hjalp - du ar inte ensam i ditt frivilliguppdrag
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