Riksférbundet
FRIVILLIGA
SAMHALLS-
ARBETARE April 2026_1

Mall: Kontaktplan /

Motesstruktur
For dig som har ett frivilliguppdrag

Har hittar du en mall for kontaktplan eller motesstruktur att ha som ett
praktiskt verktyg for dig att utga fran i ditt frivilliguppdrag. Planen kan
fungera bade som planeringsstdd och som underlag for uppféljning for
att ge tydlighet och kontinuitet i kontakten med din brukare, klient eller
huvudman.

Tank pa att detta ar ett forslag att ha som stdd i ditt frivilliguppdrag.
Vad som ingar i din roll finns i din uppdragsbeskrivning och om du ar
osaker vad kan det vara bra att stamma av det med din kontaktperson
pa aktuell myndighet.

Viktigt om dokumentation

Skriv aldrig personliga och kansliga uppgifter om din klient, brukare eller
huvudman. Nar du for kontaktlogg och anteckningar tank pa att gora det
sakligt och pa ett respektfullt satt. Om du dokumenterar behover det
goras sakert och att du haller koll pa om och hur lange det kan sparas.

Till mallen —
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Namn pa huvudman/brukare/klient du stottar:
Uppdragets startdatum:
Handlaggare/kontaktperson (myndighet):

Datum for kontaktplanens upprattande:

1. Syftet med kontakten
Beskriv kort vad uppdraget gar ut pa, med egna ord eller enligt beslut:

Exempel: "Skapa trygghet och socialt stod", "Folja upp ekonomi och rdttigheter"

2. Mal med uppdraget / kontakten

(Sdtt gdrna 1—3 enkla mal, dessa kan revideras 6ver tid)

Mal Hur ska det uppnas? Tidsram Uppfoljning

T.ex.

Stod vid moten Folja med tilllikare, socialtjinst Vid behov Ja / Nej
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3. Frekvens och form for kontakt

Typ av kontakt Frekvens Plats/format Kommentar
T.ex.

Telefon 1 gang/vecka Telefon Avstdmning
Fysiska méten 1 gang/manad Café Kontinuitet viktigt
Skriftlig uppfolining Var tredje manad Digitalt/brev Till socialtjanst

4. Tink pa / Overenskommelser

. (1 Vi har kommit 6verens om att horas via
. O Personen vill helst tréaffas pa
. O Viktigt att undvika

. 1 Kommunikation sker via: Telefon / SMS / Mail / Annat

Ovrigt:

5. Uppfoljning av kontaktplan
Datum:
Vad foljdes upp?

Andringar?
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Tips for anvandning:

. Ga igenom kontaktplanen tillsammans med den du stéttar om mojligt
. Justera malen och upplagget 16pande
. Anvand som underlag vid rapportering till myndigheter eller i samtal med

Kontaktperson/handledare
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