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Sverige star infor flera
stora samhallsutmaningar.

Manga upplever ensamhet, den psykiska ohdlsan 6kar, tilliten
mellan medmadnniskor utmanas och skillnaderna i livsvillkor blir
allt storre. For att mota dessa utmaningar kravs bade politiska
beslut och vdlfungerande samhallsinstitutioner. Det kravs ocksa
manniskor som valjer att bry sig om andra.

Varje dag gor frivilliga samhallsarbetare skillnad i manniskors liv.
Vi stottar barn, vuxna och dldre, bidrar till rattssikerhet, skapar
delaktighet, bryter ensamhet och bygger broar mellan méanniskor
och samhallet. Genom vara lagreglerade frivilliguppdrag bidrar vi
till ett mer medmanskligt sambhalle.

Riksforbundet Frivilliga Samhallsarbetare (RES) samlar och stod-
jer frivilliga samhallsarbetare. Vi verkar for ett medmanskligare
samhalle dir mdnniskor stodjer varandra och dar den som tar ett
frivilliguppdrag far de forutsattningar som behovs for att uppdra-
get ska vara rdttssakert, medmadnskligt och hallbart.

Tillsammans ar vi en rost for de som genom lagreglerade frivillig-
uppdrag gor skillnad i sina medmanniskors liv. Var uppgift ar att
starka den som hjilper.

Med denna rapport vill vi ge en inblick i det frivilliga samhalls-
arbetets verklighet. Vi vill synliggora de insatser som gors varje
dag runt om i landet, lyfta de utmaningar som vara medlemmar
moter och visa vad som kravs for att fler ska kunna ta, utvecklas i
och stanna kvar i sina uppdrag.



Men vi vill ocksa lyfta det som ofta hamnar i skymundan. Att
vara frivillig samhallsarbetare handlar inte bara om att forandra
nagon annans liv. Det handlar d&ven om att fa nya perspektiv pa
manniskor, samhallet och sig sjdlv. Fa frivilliguppdrag erbjuder sa
stort ansvar, sd manga manskliga mdten och sa stora mojligheter
att gora verklig skillnad.

I en tid dd mdnga talar om samhallets utmaningar vill vi ocksa
lyfta fram samhallets mojligheter. Varje dag finns det medmann-
iskor som vdljer att stdlla upp for andra. De fortjanar vart stod, var
uppskattning och goda forutsdattningar for att fortsatta sitt enga-
gemang.

Tillsammans gor vi skillnad!
For ett medminskligare samhille.

Jennica Simesgdrden,
forbundsordforande

Fredrik Nilsson,
forbundssekreterare

PS. Ar du politiker, jobbar du inom bank, finans, telekom eller ndgon av
de myndigheter vara medlemmar méter? Har du ldst rapporten och und-
rar vad du kan gora? Kontakta oss, vdra kontaktuppgifter finns pd rfs.se.



VARA STRATEGISKA MAL 2026-2030

MEDMANNISKAN | CENTRUM

Vi synliggér de manniskor som behéver Stod: huvudman, klienter,
brukare och patienter; och starker deras delaktighet och rattigheter.
Vi samverkar och &r en allierad till andra organisationer och bidrar till
att deras roster hérs och till att samhallets stog blir mer rattssakert,
tillitsfullt och medmanskligt.

VI STARKER DEN SOM HJALPER

Vi starker och samlar frivilliga samhallsarbetare i deras viktiga roll som
medmanniskor, stédjare av rattigheter och brobyggare mellan individ
och samhalle. Vi erbjuder kunskap, erfarenhetsutbyte, reflektion och
gemenskap som gor att fler orkar och vill fortsatta engagera sig.

HALLBARA UPPDRAG

Vi utvecklar forutséttningarna for lagreglerade frivil!iguppdrag sa
att de blir langsiktigt mojliga, meningsfulla och rattssakra; for bade
frivilliga och uppdragsgivare.

ETT STARKT OCH VAXANDE FORBUND

Vi ska vara ett synligt, narvarande och valkomnande férbung med
livskraftiga lokalféreningar och vaxande medlemsantal. Det ska vara
enkelt och inspirerande att engagera sig i férbundet, och menings-
fullt att stanna kvar.

ETT KOMPETENT OCH INFLYTELSERIKT RFS
Viaren trovardig partner till myndigheter, beslutsfattare och Civil-
samhélle. Genom Samverkan, kunskap och erfarenhet paverkar vi for
ett mer rattssakert och medmanskligt samhalle. Vi lyfter réster som
annars inte hors och bygger tillit mellan manniskor och institutioner.



VAD GOR FRIVILLIGA SAMHALLSARBETARE?

Frivilliga samhallsarbetare finns i manga olika roller, men gemensamt
ar att vi staller upp for medmanniskor som behdver stod.

Det kan handla om att:

« hjalpa till i kontakter med myndigheter

» stotta nagon i vardagen

» bryta ensamhet

» bidra med struktur och trygghet

Insatserna ser olika ut, men gemensamt for alla ar att vi gor skillnad i
vara medmanniskors liv, varje dag.

GOD MAN ELLER FORVALTARE

En god man eller forvaltare har i uppdrag att ta tillvara en persons
juridiska och ekonomiska rattigheter och sakerstalla en meningsfull
fritid. Det kan till exempel vara att betala rakningar och ansdka om
bidrag eller insatser.

GOD MAN FOR ENSAMKOMMANDE BARN

Som god man for ensamkommande barn ar du ett stdd at ett barn |
en utsatt situation och foretrader barnet i juridiska, ekonomiska och
personliga fragor.

STODPERSON

Som stodperson inom psykiatrisk tvangsvard ger du medmanskligt
stod till en person i en utsatt livssituation. Du bidrar med din tid,
lyssnar och stottar.

SARSKILT FORORDNAD VARDNADSHAVARE

Som sarskilt forordnad vardnadshavare finns du dar for ett barn vars
foraldrar inte kan utova vardnaden. Du ar ett juridiskt stod och ser till
barnets andra behov.



KONTAKTPERSON

Att vara kontaktperson handlar om att fungera som stod pa fritiden
for en annan person. Man kan umgas som vanner och hjalpa till
med enklare vardagsgrejer.

STOD OCH KONTAKTFAMILJ

En stdd- och kontaktfamilj ar en helt vanlig familj eller person som
ger trygghet och gemenskap till ett barn eller en familj som behover
stod eller ssammanhanag.

BESOKARE PA HAKTEN OCH ANSTALTER

Som besdkare pa hakten och anstalter bidrar du genom samtal och
kontakt till att bryta intagnas isolering. Du ingar i en besdksgrupp
som regelbundet traffar intagna.

FORTROENDEMAN

Som foértroendeman finns du dar som ett stod for en person som
ar langtidsdomd till fangelse. Du fungerar som en lank till samhallet
utanfér och ger stod.

BITRADANDE OVERVAKARE

Som bitradande overvakare stottar du en person som ar domd till
skyddstillsyn eller som ar villkorligt frigiven. Du bidrar till att personen
hittar en fungerande vardag, stottar med till exempel jobbsdkande
och fritid; allt med syfte att forebygga aterfall i brott.

L&s garna mer pa rfs.se om vad frivilliguppdragen innebar, vad som
kravs och hur du kommer igang om du ar intresserad. Tillsammans
med vara lokalforeningar stottar och starker vi dig som har frivillig-

uppdrag och som medlem har du tryggheten fran vara forsakringar.



Tid for medmansklighet!

Vad frivilliga samhallsarbetare behéver

for att kunna fortsatta hjalpa

Vi har hdr samlat vara erfarenheter och ndgra av de medskick vara
medlemmar gett via vdr drliga medlemsenk&t som under varen
2026 fick narmare 1400 svarande. Trots att uppdragen skiljer sig
at dterkommer samma budskap: Vi vill hjilpa. Men for att kunna
fortsdtta gora det behovs goda forutsittningar; det ar tid for med-
mansklighet!



Totalt dr det just nu omkring 150 000 personer som lopande
far stod fran en eller flera av de olika frivilliguppdrag som vara
medlemmar kan ha, exakta siffror saknas eftersom det saknas
register och statistik.

Hur manga som har olika former av lagreglerade frivilligupp-
drag saknas det information om eftersom det inte finns ndgot
nationellt register.

Stallforetradare i Sverige forvaltade 2025 narmare 100 miljarder
itillgangar och inkomster for de cirka 125 000 personer som
forra aret hade stod fran en stdllforetradare.

Enkéten visar pad en spretig bild nér det gdller hur mycket tid
uppdragen tar, medianen ligger pa cirka 5 timmar per manad
samtidigt som var tionde ldgger minst 17 timmar i mdnaden pa
varje huvudman eller klient.

Manga av de kontakter RFS har med lokala myndigheter tyder
pa att det finns stora utmaningar med att hitta frivilliga att ta sig
an lagreglerade frivilliguppdrag.

Enkéten visar att frivarden dr bast pa samverkan med storst
andel nojda uppdragstagare, minst bra gar det for 6verformynd-
aren som har storst andel missndjda uppdragstagare.



Nar systemen star i vagen
for medmansklighet

For flera av vara medlemsgrupper, men framst for gode mén, forval-
tare och andra stallforetrddare handlar manga av utmaningarna om
kontakten med samhadllets system.

For vara medlemmar tar kontakten med viktiga aktorer; sd som
banker, telekomforetag, myndigheter och deras varierande arbetssatt
allt storre plats i uppdraget. Manga beskriver att de vill 4gna mer tid
at sina huvudmadn och mindre tid at att navigera mellan olika aktorer,
vanta i telefonkder eller ifrdgasdttas i sina uppdrag. Det dr @ven en
aterkommande utmaning att savdl banker som andra aktorer minskat
sin tillgdnglighet bade sett till fysiska kontor och dven till mdjlighet att
fd stod eller kontakt utanfor kontorstid.

Flera enkdtsvar vittnar om att uppdraget blivit mer komplext sam-
tidigt som forutsdttningarna inte utvecklats i samma takt. Arvoden
upplevs inte alltid sta i proportion till ansvar och arbetsinsats och det
finns stora variationer i hur olika kommuner bedomer insatser och ger
arvode. Manga efterfragar battre samverkan mellan de olika aktorer
som stdllforetradare mater i vardagen.

Vad efterfragas?

o Bittre samverkan med myndigheter, telekombolag och banker.
o Nationellt mer enhetliga arbetssitt.

« Rimliga och likvardiga arvoden.

o Forenklad administration.
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Politiken borde
kunna stalla krav
pa myndigheter,
forvaltningar och

foretag sa att de har

en strategi for hur de

kan samarbeta med
stallforetradare.”

/God man och forvaltare
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Det medmanskliga stodet

En annan dimension av frivilliguppdragen som dterkommer i
svaren dr betydelsen av medmanskliga relationer. Oavsett uppdrag
handlar arbetet ytterst om att skapa tillit, trygghet och delaktighet.
For manga medlemmar dar den medmanskliga relationen sjilva
kdrnan i uppdraget.

Till skillnad fran de utmaningar som systemen skapar beskriver
respondenterna har hur det handlar mer om hur man far stod att
vara ett bra stod for andra. Manga av uppdragen innebdr méten med
manniskor i utsatta livssituationer dar kontinuitet, fortroende och
mansklig ndrvaro kan gora stor skillnad.

Flera medlemmar beskriver ocksa hur uppdragen bygger pa att
de sjdlva kédnner sig trygga i sin roll. Behovet av erfarenhetsutbyte,
utbildning, introduktion och mdjligheten att utvecklas dterkommer
genomgaende i svaren.

Genom statliga samt ibland kommunala bidrag ges idag, via RFS och
vara lokalforeningar, mojligheter till utbildning, erfarenhetsutbyte och
gemenskap. Svaren visar samtidigt att behovet dr fortsatt stort och for
manga ar stodet frdn andra uppdragstagare, lokalforeningen eller RFS
en viktig forutsdttning for att kunna fortsdtta sitt engagemang 6ver tid.

Det handlar i grunden om att ge ménniskor forutsattningar att
anvanda sin medmansklighet. Nar den frivillige kdnner sig trygg, sedd
och starkt 6kar ocksa mojligheterna att skapa trygghet, tillit och delak-
tighet for andra.

Vad efterfragas?

o Utbildning, fortbildning och kunskapsstod.

o Erfarenhetsutbyte, lokala nitverk och métesplatser.
o Stodisvara situationer.

o Samverkan med myndigheter och verksamheter.

« Okad synlighet och forstdelse for uppdragen.

12
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Jag ar tacksam
att 98 7% av mina
ensamkommande
barn har hittat
fotfaste och
manskligare framtid”

/Bitradande Avervakare, god man
och kontaktperson
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Fler frivilliga behévs — men
forutsattningarna behover bli battre

Som vi beskrivit tidigare dr behovet av frivilliga samhallsarbetare
stort. Att ta ett frivilliguppdrag borde vara enkelt. S3 upplevs det inte
alltid idag.

Vara enkatsvar visar att villkoren skiljer sig at beroende pd var i
landet man bor och vilket uppdrag man har. Arvoden varierar, stodet
ser olika ut och manga beskriver att administration, otydliga processer
och bristande samverkan tar tid och energi fran det som dr uppdragets
kdrna: att hjdlpa sina medmanniskor.

Samtidigt finns en stark vilja att bidra. Enkatens svar praglas av
engagemang, ansvarstagande och en vilja att fortsitta gora skillnad.
Det som efterfrdgas dr inte mindre ansvar eller enklare uppdrag, utan
béttre forutsdttningar att utféra dem.

Nar manniskor avstar fran att ta ett uppdrag eller viljer att avsluta
sitt engagemang paverkar det inte bara den enskilde frivillige. Det
paverkar ocksa de médnniskor som dr i behov av stod, kvaliteten i
insatserna och samhallets formdga att skapa delaktighet, trygghet och
medmadnsklighet.

Ett system som bygger pa mdnniskors engagemang behover ocksa
ge dem rimliga forutsattningar att fortsdtta bidra.

Vad behéver férandras?

Utifran medlemmarnas svar och vara tidigare erfarenheter fram-
trdder nagra tydliga omraden dar forutsattningarna behover
forbattras:

o Merlikvardiga villkor i hela landet.

» Tydligare och starkare stod i uppdraget.

« Rimlig och forutsdgbar ersdttning.

o Mojlighet att kombinera uppdrag med arbete.

e Mindre administration och tydligare processer.

Om vi vill ha ett mer medmanskligt samhdlle behover det ocksa vara
mojligt att engagera sig for det. Manniskor vill hjdlpa. Fragan dr inte

om viljan finns, utan om samhdllet ger manniskor forutsattningarna
att omsadtta den i handling.

14
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Synliggora att de
lagstadgade frivilliga
samhallsuppdragen

ar en viktig del av

samhallsbyggande for
att sakra delaktighet
och motverka
utanforskap”

/Medlem
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Men det finns sa mycket bra ocksa,
aven for oss som gor skillnad!

Mycket i arets rapport handlar om vilka forutsdttningar som kravs for
att frivilliga samhallsarbetare ska kunna fortsdtta sina uppdrag. Men
svaren berdttar ocksa nagot minst lika viktigt: varfor vara medlemmar
vdljer att engagera sig fran borjan och varfor de fortsatter ar efter ar.

Oavsett uppdrag aterkommer samma drivkrafter. Medlemmarna
beskriver mojligheten att gora verklig skillnad for en medmaénniska,
bidra till ett mer medmanskligt samhadlle och vara en del av nagot
storre dn sig sjalva.

For manga handlar uppdraget om méten som betyder nagot. Om
att finnas dar ndr ndgon behover stod, skapa trygghet, starka ratts-
sdkerheten eller vara den person som gor att ingen lamnas ensam.
Andra lyfter hur uppdragen ger nya perspektiv pa livet, samhallet och
manniskor; och hur de sjdlva utvecklas langs vigen.

Det kanske mest sldende i svaren dr att medlemmarna inte efter-
fragar mindre ansvar eller farre manskliga moéten. Tvartom. De
vill fortsdtta gora skillnad. Det de efterfragar ar battre forutsatt-
ningar att gora det pa ett hallbart sitt 6ver tid.

16



Mer an bara ett uppdrag — en kdnsla av mening

Aven om forutsittningarna dr viktiga birs inte engagemanget frimst
av ersdttning eller status. Det bdrs av kédnslan av att vara behovd, att
fd anvdnda sina erfarenheter och att bidra till nagot som spelar roll.
Nar mdnniskor far majlighet att gora det starks inte bara den enskilde
individen, utan hela sambhdllet.

Kanske dr det ocksa darfor sa manga beskriver sina uppdrag som
meningsfulla. Att vara frivillig samhaéllsarbetare dr ofta bdde utma-
nande och utvecklande. Man lar sig om lagar och rdttigheter, om
manniskor och livsvillkor, men ocksd om sig sjalv.

For den som funderar pa att ta ett uppdrag dr budskapet fran vara
medlemmar tydligt. Det dr inte alltid enkelt, men det dr svart att hitta
nagot som kdanns mer meningsfullt.

Som bonus visar forskning att manniskor som engagerar sig ideellt
ofta upplever hogre livstillfredsstillelse, starkare sociala sammanhang
och har enligt flera studier dven battre hdlsa 6ver tid. Att hjdlpa andra
gor skillnad - bade for den som far stod och for den som ger det.

17
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Att stotta nagon
som behover hjalp
ar mitt motto.”

/ God man och forvaltare




Agenda for ett
medmanskligare samhalle

Ett medmadnskligt samhaille dr beroende av engagemanget
hos vara medlemmar med lagreglerade frivilliguppdrag sa
som god man, kontaktperson, stodperson och bitrddande
overvakare. Genom sina insatser tar de ett stort ansvar for
vara medmaénniskor och for Sverige.

Vdara medlemmar hjdlper, lyssnar, forsvarar rattigheter, skapar
trygghet, ser till att roster blir horda, moter den som kanner sig
ensam, tvekar inte att mota det svara och stottar den som behover
det som mest.

Men vara medlemmar kan inte gora allt
« Politiker och myndigheter behover bidra med en modern

lagstiftning, langsiktighet i finansieringen och lika forutsatt-
ningar over hela landet.

« Sambhallet och alla dess aktorer ska ge goda forutsattningar
for dem som utfor lagreglerade frivilliguppdrag och for alla
medmaénniskor som de verkar for.

o Ett starkt civilsamhdlle dr grunden, det stottar och ger sam-
manhang till ett medmanskligare samhadlle. Det ligger pa
samhdllet med alla dess aktorer att varna och stdrka civilsam-
hillet.

Insatserna som vara medlemmar gor dr avgorande for vart demo-
kratiska samhille. Genom tid, engagemang och kunskap férand-
rar viliv. Det dr hog tid att vara medlemmar far de resurser och
forutsattningar som kravs.
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Tillsammans
bidrar vi till ett
medmanskligare
samhalle.

Hur bidrar du?

Riksférbundet

FRIVILLIGA
SAMHALLSARBETARE www.rfs.se



