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FRIVILLIGRAPPORTEN  
2026

Medmänsklighet  
i en tid av stora 
samhällsutmaningar 
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Riksförbundet frivilliga samhällsarbetare

Formgivning Pushing Buttons Kommunikation AB 
Tryck iVisby Tryckeri AB, Visby 2026

Frivilliga samhällsarbetare  
– vi stärker dig som hjälper!  
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Sverige står inför flera  
stora samhällsutmaningar. 
Många upplever ensamhet, den psykiska ohälsan ökar, tilliten 
mellan medmänniskor utmanas och skillnaderna i livsvillkor blir 
allt större. För att möta dessa utmaningar krävs både politiska 
beslut och välfungerande samhällsinstitutioner. Det krävs också 
människor som väljer att bry sig om andra. 

Varje dag gör frivilliga samhällsarbetare skillnad i människors liv. 
Vi stöttar barn, vuxna och äldre, bidrar till rättssäkerhet, skapar 
delaktighet, bryter ensamhet och bygger broar mellan människor 
och samhället. Genom våra lagreglerade frivilliguppdrag bidrar vi 
till ett mer medmänskligt samhälle. 

Riksförbundet Frivilliga Samhällsarbetare (RFS) samlar och stöd-
jer frivilliga samhällsarbetare. Vi verkar för ett medmänskligare 
samhälle där människor stödjer varandra och där den som tar ett 
frivilliguppdrag får de förutsättningar som behövs för att uppdra-
get ska vara rättssäkert, medmänskligt och hållbart. 

Tillsammans är vi en röst för de som genom lagreglerade frivillig-
uppdrag gör skillnad i sina medmänniskors liv. Vår uppgift är att 
stärka den som hjälper. 

Med denna rapport vill vi ge en inblick i det frivilliga samhälls-
arbetets verklighet. Vi vill synliggöra de insatser som görs varje 
dag runt om i landet, lyfta de utmaningar som våra medlemmar 
möter och visa vad som krävs för att fler ska kunna ta, utvecklas i 
och stanna kvar i sina uppdrag. 
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Men vi vill också lyfta det som ofta hamnar i skymundan. Att 
vara frivillig samhällsarbetare handlar inte bara om att förändra 
någon annans liv. Det handlar även om att få nya perspektiv på 
människor, samhället och sig själv. Få frivilliguppdrag erbjuder så 
stort ansvar, så många mänskliga möten och så stora möjligheter 
att göra verklig skillnad. 

I en tid då många talar om samhällets utmaningar vill vi också 
lyfta fram samhällets möjligheter. Varje dag finns det medmänn-
iskor som väljer att ställa upp för andra. De förtjänar vårt stöd, vår 
uppskattning och goda förutsättningar för att fortsätta sitt enga-
gemang. 

Tillsammans gör vi skillnad! 
För ett medmänskligare samhälle. 

Jennica Simesgården, 
förbundsordförande  

Fredrik Nilsson, 
förbundssekreterare

PS. Är du politiker, jobbar du inom bank, finans, telekom eller någon av 
de myndigheter våra medlemmar möter? Har du läst rapporten och und-
rar vad du kan göra? Kontakta oss, våra kontaktuppgifter finns på rfs.se.
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VÅRA STRATEGISKA MÅL 2026–2030
MEDMÄNNISKAN I CENTRUM  
Vi synliggör de människor som behöver stöd: huvudmän, klienter, brukare och patienter; och stärker deras delaktighet och rättigheter. Vi samverkar och är en allierad till andra organisationer och bidrar till att deras röster hörs och till att samhällets stöd blir mer rättssäkert, tillitsfullt och medmänskligt.

VI STÄRKER DEN SOM HJÄLPER  
Vi stärker och samlar frivilliga samhällsarbetare i deras viktiga roll som medmänniskor, stödjare av rättigheter och brobyggare mellan individ och samhälle. Vi erbjuder kunskap, erfarenhetsutbyte, reflektion och gemenskap som gör att fler orkar och vill fortsätta engagera sig.

HÅLLBARA UPPDRAG  
Vi utvecklar förutsättningarna för lagreglerade frivilliguppdrag så att de blir långsiktigt möjliga, meningsfulla och rättssäkra; för både frivilliga och uppdragsgivare.    

ETT STARKT OCH VÄXANDE FÖRBUND  
Vi ska vara ett synligt, närvarande och välkomnande förbund med livskraftiga lokalföreningar och växande medlemsantal. Det ska vara enkelt och inspirerande att engagera sig i förbundet, och menings-fullt att stanna kvar. 

ETT KOMPETENT OCH INFLYTELSERIKT RFS Vi är en trovärdig partner till myndigheter, beslutsfattare och civil-samhälle. Genom samverkan, kunskap och erfarenhet påverkar vi för ett mer rättssäkert och medmänskligt samhälle. Vi lyfter röster som annars inte hörs och bygger tillit mellan människor och institutioner.
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VAD GÖR FRIVILLIGA SAMHÄLLSARBETARE? 

Frivilliga samhällsarbetare finns i många olika roller, men gemensamt 
är att vi ställer upp för medmänniskor som behöver stöd. 
Det kan handla om att: 
•	 hjälpa till i kontakter med myndigheter 
•	 stötta någon i vardagen 
•	 bryta ensamhet 
•	 bidra med struktur och trygghet  

Insatserna ser olika ut, men gemensamt för alla är att vi gör skillnad i 
våra medmänniskors liv, varje dag.

GOD MAN ELLER FÖRVALTARE 

En god man eller förvaltare har i uppdrag att ta tillvara en persons 
juridiska och ekonomiska rättigheter och säkerställa en meningsfull 
fritid. Det kan till exempel vara att betala räkningar och ansöka om 
bidrag eller insatser.  

GOD MAN FÖR ENSAMKOMMANDE BARN 

Som god man för ensamkommande barn är du ett stöd åt ett barn i 
en utsatt situation och företräder barnet i juridiska, ekonomiska och 
personliga frågor. 

STÖDPERSON 

Som stödperson inom psykiatrisk tvångsvård ger du medmänskligt 
stöd till en person i en utsatt livssituation. Du bidrar med din tid, 
lyssnar och stöttar.  

SÄRSKILT FÖRORDNAD VÅRDNADSHAVARE 

Som särskilt förordnad vårdnadshavare finns du där för ett barn vars 
föräldrar inte kan utöva vårdnaden. Du är ett juridiskt stöd och ser till 
barnets andra behov. 
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KONTAKTPERSON 

Att vara kontaktperson handlar om att fungera som stöd på fritiden 
för en annan person. Man kan umgås som vänner och hjälpa till 
med enklare vardagsgrejer. 

STÖD OCH KONTAKTFAMILJ 

En stöd- och kontaktfamilj är en helt vanlig familj eller person som 
ger trygghet och gemenskap till ett barn eller en familj som behöver 
stöd eller sammanhang. 

BESÖKARE PÅ HÄKTEN OCH ANSTALTER 

Som besökare på häkten och anstalter bidrar du genom samtal och 
kontakt till att bryta intagnas isolering. Du ingår i en besöksgrupp 
som regelbundet träffar intagna. 

FÖRTROENDEMAN 

Som förtroendeman finns du där som ett stöd för en person som 
är långtidsdömd till fängelse. Du fungerar som en länk till samhället 
utanför och ger stöd.  

BITRÄDANDE ÖVERVAKARE 

Som biträdande övervakare stöttar du en person som är dömd till 
skyddstillsyn eller som är villkorligt frigiven. Du bidrar till att personen 
hittar en fungerande vardag, stöttar med till exempel jobbsökande 
och fritid; allt med syfte att förebygga återfall i brott. 

Läs gärna mer på rfs.se om vad frivilliguppdragen innebär, vad som 
krävs och hur du kommer igång om du är intresserad. Tillsammans 
med våra lokalföreningar stöttar och stärker vi dig som har frivillig-
uppdrag och som medlem har du tryggheten från våra försäkringar.   
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Tid för medmänsklighet! 

Vad frivilliga samhällsarbetare behöver  
för att kunna fortsätta hjälpa 
Vi har här samlat våra erfarenheter och några av de medskick våra 
medlemmar gett via vår årliga medlemsenkät som under våren 
2026 fick närmare 1400 svarande. Trots att uppdragen skiljer sig 
åt återkommer samma budskap: Vi vill hjälpa. Men för att kunna 
fortsätta göra det behövs goda förutsättningar; det är tid för med-
mänsklighet!  



9

Totalt är det just nu omkring 150 000 personer som löpande 
får stöd från en eller flera av de olika frivilliguppdrag som våra 
medlemmar kan ha, exakta siffror saknas eftersom det saknas 
register och statistik.  

Hur många som har olika former av lagreglerade frivilligupp-
drag saknas det information om eftersom det inte finns något 
nationellt register.  

Ställföreträdare i Sverige förvaltade 2025 närmare 100 miljarder 
i tillgångar och inkomster för de cirka 125 000 personer som 
förra året hade stöd från en ställföreträdare.  

Enkäten visar på en spretig bild när det gäller hur mycket tid 
uppdragen tar, medianen ligger på cirka 5 timmar per månad 
samtidigt som var tionde lägger minst 17 timmar i månaden på 
varje huvudman eller klient. 

Många av de kontakter RFS har med lokala myndigheter tyder 
på att det finns stora utmaningar med att hitta frivilliga att ta sig 
an lagreglerade frivilliguppdrag.  

Enkäten visar att frivården är bäst på samverkan med störst 
andel nöjda uppdragstagare, minst bra går det för överförmynd-
aren som har störst andel missnöjda uppdragstagare.    
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När systemen står i vägen  
för medmänsklighet  
För flera av våra medlemsgrupper, men främst för gode män, förval-
tare och andra ställföreträdare handlar många av utmaningarna om 
kontakten med samhällets system.  

För våra medlemmar tar kontakten med viktiga aktörer; så som 
banker, telekomföretag, myndigheter och deras varierande arbetssätt 
allt större plats i uppdraget. Många beskriver att de vill ägna mer tid 
åt sina huvudmän och mindre tid åt att navigera mellan olika aktörer, 
vänta i telefonköer eller ifrågasättas i sina uppdrag. Det är även en 
återkommande utmaning att såväl banker som andra aktörer minskat 
sin tillgänglighet både sett till fysiska kontor och även till möjlighet att 
få stöd eller kontakt utanför kontorstid.    

Flera enkätsvar vittnar om att uppdraget blivit mer komplext sam-
tidigt som förutsättningarna inte utvecklats i samma takt. Arvoden 
upplevs inte alltid stå i proportion till ansvar och arbetsinsats och det 
finns stora variationer i hur olika kommuner bedömer insatser och ger 
arvode. Många efterfrågar bättre samverkan mellan de olika aktörer 
som ställföreträdare möter i vardagen.  

Vad efterfrågas? 
•	 Bättre samverkan med myndigheter, telekombolag och banker. 
•	 Nationellt mer enhetliga arbetssätt. 
•	 Rimliga och likvärdiga arvoden. 
•	 Förenklad administration. 
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Politiken borde 
kunna ställa krav 
på myndigheter, 
förvaltningar och 

företag så att de har 
en strategi för hur de 
kan samarbeta med 

ställföreträdare.”
/God man och förvaltare

”
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Det medmänskliga stödet 
En annan dimension av frivilliguppdragen som återkommer i 
svaren är betydelsen av medmänskliga relationer. Oavsett uppdrag 
handlar arbetet ytterst om att skapa tillit, trygghet och delaktighet. 
För många medlemmar är den medmänskliga relationen själva 
kärnan i uppdraget. 

Till skillnad från de utmaningar som systemen skapar beskriver 
respondenterna här hur det handlar mer om hur man får stöd att 
vara ett bra stöd för andra. Många av uppdragen innebär möten med 
människor i utsatta livssituationer där kontinuitet, förtroende och 
mänsklig närvaro kan göra stor skillnad. 

Flera medlemmar beskriver också hur uppdragen bygger på att 
de själva känner sig trygga i sin roll. Behovet av erfarenhetsutbyte, 
utbildning, introduktion och möjligheten att utvecklas återkommer 
genomgående i svaren. 

Genom statliga samt ibland kommunala bidrag ges idag, via RFS och 
våra lokalföreningar, möjligheter till utbildning, erfarenhetsutbyte och 
gemenskap. Svaren visar samtidigt att behovet är fortsatt stort och för 
många är stödet från andra uppdragstagare, lokalföreningen eller RFS 
en viktig förutsättning för att kunna fortsätta sitt engagemang över tid. 

Det handlar i grunden om att ge människor förutsättningar att 
använda sin medmänsklighet. När den frivillige känner sig trygg, sedd 
och stärkt ökar också möjligheterna att skapa trygghet, tillit och delak-
tighet för andra. 

Vad efterfrågas? 
•	 Utbildning, fortbildning och kunskapsstöd. 
•	 Erfarenhetsutbyte, lokala nätverk och mötesplatser. 
•	 Stöd i svåra situationer. 
•	 Samverkan med myndigheter och verksamheter. 
•	 Ökad synlighet och förståelse för uppdragen.  
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Jag är tacksam 
att 98 % av mina 

ensamkommande 
barn har hittat 
fotfäste och 

mänskligare framtid”  
/Biträdande övervakare, god man  

och kontaktperson

”
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Fler frivilliga behövs – men  
förutsättningarna behöver bli bättre 
Som vi beskrivit tidigare är behovet av frivilliga samhällsarbetare 
stort. Att ta ett frivilliguppdrag borde vara enkelt. Så upplevs det inte 
alltid idag. 

Våra enkätsvar visar att villkoren skiljer sig åt beroende på var i 
landet man bor och vilket uppdrag man har. Arvoden varierar, stödet 
ser olika ut och många beskriver att administration, otydliga processer 
och bristande samverkan tar tid och energi från det som är uppdragets 
kärna: att hjälpa sina medmänniskor. 

Samtidigt finns en stark vilja att bidra. Enkätens svar präglas av 
engagemang, ansvarstagande och en vilja att fortsätta göra skillnad. 
Det som efterfrågas är inte mindre ansvar eller enklare uppdrag, utan 
bättre förutsättningar att utföra dem. 

När människor avstår från att ta ett uppdrag eller väljer att avsluta 
sitt engagemang påverkar det inte bara den enskilde frivillige. Det 
påverkar också de människor som är i behov av stöd, kvaliteten i 
insatserna och samhällets förmåga att skapa delaktighet, trygghet och 
medmänsklighet. 

Ett system som bygger på människors engagemang behöver också 
ge dem rimliga förutsättningar att fortsätta bidra. 

Vad behöver förändras? 
Utifrån medlemmarnas svar och våra tidigare erfarenheter fram-
träder några tydliga områden där förutsättningarna behöver 
förbättras: 
•	 Mer likvärdiga villkor i hela landet. 
•	 Tydligare och starkare stöd i uppdraget. 
•	 Rimlig och förutsägbar ersättning. 
•	 Möjlighet att kombinera uppdrag med arbete. 
•	 Mindre administration och tydligare processer. 

Om vi vill ha ett mer medmänskligt samhälle behöver det också vara 
möjligt att engagera sig för det. Människor vill hjälpa. Frågan är inte 
om viljan finns, utan om samhället ger människor förutsättningarna 
att omsätta den i handling.  
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Synliggöra att de 
lagstadgade frivilliga 
samhällsuppdragen 
är en viktig del av 

samhällsbyggande för 
att säkra delaktighet 

och motverka 
utanförskap”

/Medlem

”
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Men det finns så mycket bra också,  
även för oss som gör skillnad!   
Mycket i årets rapport handlar om vilka förutsättningar som krävs för 
att frivilliga samhällsarbetare ska kunna fortsätta sina uppdrag. Men 
svaren berättar också något minst lika viktigt: varför våra medlemmar 
väljer att engagera sig från början och varför de fortsätter år efter år. 

Oavsett uppdrag återkommer samma drivkrafter. Medlemmarna 
beskriver möjligheten att göra verklig skillnad för en medmänniska, 
bidra till ett mer medmänskligt samhälle och vara en del av något 
större än sig själva. 

För många handlar uppdraget om möten som betyder något. Om 
att finnas där när någon behöver stöd, skapa trygghet, stärka rätts-
säkerheten eller vara den person som gör att ingen lämnas ensam. 
Andra lyfter hur uppdragen ger nya perspektiv på livet, samhället och 
människor; och hur de själva utvecklas längs vägen. 

Det kanske mest slående i svaren är att medlemmarna inte efter-
frågar mindre ansvar eller färre mänskliga möten. Tvärtom. De 
vill fortsätta göra skillnad. Det de efterfrågar är bättre förutsätt-
ningar att göra det på ett hållbart sätt över tid. 
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Mer än bara ett uppdrag – en känsla av mening
Även om förutsättningarna är viktiga bärs inte engagemanget främst 
av ersättning eller status. Det bärs av känslan av att vara behövd, att 
få använda sina erfarenheter och att bidra till något som spelar roll. 
När människor får möjlighet att göra det stärks inte bara den enskilde 
individen, utan hela samhället. 

Kanske är det också därför så många beskriver sina uppdrag som 
meningsfulla. Att vara frivillig samhällsarbetare är ofta både utma-
nande och utvecklande. Man lär sig om lagar och rättigheter, om 
människor och livsvillkor, men också om sig själv. 

För den som funderar på att ta ett uppdrag är budskapet från våra 
medlemmar tydligt. Det är inte alltid enkelt, men det är svårt att hitta 
något som känns mer meningsfullt. 

Som bonus visar forskning att människor som engagerar sig ideellt 
ofta upplever högre livstillfredsställelse, starkare sociala sammanhang 
och har enligt flera studier även bättre hälsa över tid. Att hjälpa andra 
gör skillnad – både för den som får stöd och för den som ger det.  
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Att stötta någon 
som behöver hjälp 

är mitt motto.”
/ God man och förvaltare

”
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Agenda för ett  
medmänskligare samhälle  

Ett medmänskligt samhälle är beroende av engagemanget 
hos våra medlemmar med lagreglerade frivilliguppdrag så 
som god man, kontaktperson, stödperson och biträdande 
övervakare. Genom sina insatser tar de ett stort ansvar för 
våra medmänniskor och för Sverige.     

Våra medlemmar hjälper, lyssnar, försvarar rättigheter, skapar 
trygghet, ser till att röster blir hörda, möter den som känner sig 
ensam, tvekar inte att möta det svåra och stöttar den som behöver 
det som mest. 

Men våra medlemmar kan inte göra allt  
•	 Politiker och myndigheter behöver bidra med en modern 

lagstiftning, långsiktighet i finansieringen och lika förutsätt-
ningar över hela landet. 

•	 Samhället och alla dess aktörer ska ge goda förutsättningar 
för dem som utför lagreglerade frivilliguppdrag och för alla 
medmänniskor som de verkar för.  

•	 Ett starkt civilsamhälle är grunden, det stöttar och ger sam-
manhang till ett medmänskligare samhälle. Det ligger på 
samhället med alla dess aktörer att värna och stärka civilsam-
hället.  

Insatserna som våra medlemmar gör är avgörande för vårt demo-
kratiska samhälle. Genom tid, engagemang och kunskap föränd-
rar vi liv. Det är hög tid att våra medlemmar får de resurser och 
förutsättningar som krävs. 
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www.rfs.se

Tillsammans 
bidrar vi till ett 

medmänskligare 
samhälle. 

Hur bidrar du? 


