N

Riksférbundet
FRIVILLIGA
SAMHALLS-
ARBETARE

Verksamhetsberattelse




Verksamhetsberattelse 2025
— Vi starker dig som hjalper

2025 har varit ett ar som, om det ska sammanfattas i tva ord, praglats av samverkan
och paverkan. Férbundsstyrelse, féorbundskansli och lokalféreningar har métts och
arbetat tillsammans i hela landet — lokalt, regionalt, nationellt och digitalt — och
fortsatt bygga ett starkt, narvarande och relevant forbund.

Sedan 1968 har vi statt vid sidan av dem som pa sin fritid staller upp fér andra. Vi
med vara lokalféreningar finns 6ver hela landet och det gér aven vara medlemmar —
gode man, férvaltare, kontaktpersoner, stddpersoner, besdkare och bitradande
Overvakare — utfor lagreglerade frivilliguppdrag som gor verklig skillnad i manniskors
liv och bidrar till ett mer medmanskligt samhalle.

Under aret har vi tagit viktiga steg mot en mer hallbar och tillganglig organisation.
Enkelt och hallbart lokalt, med starkt gemenskap digitalt och nationellt, har varit en
vagledande riktning. Genom utvecklingen av vart medlemsregister och vara system
har det blivit enklare att bli medlem samtidigt som vi avlastar lokalféreningarna
administrativt. Det frigor tid och kraft till det som ar karnan i var verksamhet — att
starka vara medlemmar i deras uppdrag. Resultat fran arets enkat bekraftar ocksa att
detta ar ratt vag framat da féreningar med stdéd i medlemshanteringen visar pa storre
tillvaxt och positivare bild pa sitt stod fran férbundet.

Samtidigt har vi starkt var roll som rdst i samhallsdebatten. Genom en mer samlad
och strategisk kommunikation, aktivt paverkansarbete och remissvar nar vi fler och
syns tydligare — lokalt, nationellt och digitalt. Under aret har vi ocksa lagt grunden for
ett mer langsiktigt arbete fram mot 2030, dar vi ytterligare utvecklar var formaga att
samla, stddja och paverka.

Men det mest centrala har varit att fortsatta leverera pa vart 16fte: att starka den
som hjalper.

Tillsammans gor vi skillnad — féor medmanniskan, samhallet och framtiden.

Jennica Simesgarden Fredrik Nilsson
Forbundsordférande Forbundssekreterare
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V1 utvecklar var kommunikation
och nar fler

Under aret har vi arbetat aktivt med kommunikationen. Vi har fokuserat pa att kommunicera
och na ut annu mer riktat till vara medlemmar och andra som foljer oss samtidigt som vi
fortsatt att sprida internt som externt allt det engagemang som gérs av medlemmar och
lokalféreningar. En ny tradition med Vi hyllar inférdes i just detta syfte.

Vi har 6kat narvaron i sociala kanaler, skickat fler nyhetsbrev och postala utskick samt
genomfort debattartiklar, namninsamlingar och kampanjer for att lyfta vara karnfragor och
starka medlemmarnas férutsattningar i sina frivilliguppdrag. Parallellt har vi fortsatt att
utveckla var grafiska identitet, tagit fram nya logotyper for alla lokalféreningar.

RFS foldern har gjorts om for att komplettera tidigare lokalféreningsfoldrar. Nya foldern syftar
till att gora kopplingen lokalférening och RFS annu tydligare. Vi vet att fa kanner till
uppdragen stddperson, darfér har vi tagit fram ett nytt vykort och affisch som informerar om
uppdraget. Det har var ocksa aret som vi genomforde ett omfattande arbete med att granska,
uppdatera och lansera helt nya versioner av Rollkoll. Tva stora postala utskick gjordes i
samband med lansering av Rollkoll och vykortet med bland annat landets alla
patientndmnder, kommuner och dverformyndare som mottagare.

Under varen pabdrjades ett stort projekt fér en ny webbplats och utveckling av Mina sidor pa
My Club med syftet att battre méta vara olika malgrupper och tydligt visa vad vi goér, vart
fokus och vilka vi ar till fér. Med ett tydligt medlemsfokus amnar vi attrahera fler medlemmar
och 6ka medlemsvardet, samtidigt som vi visar pa vart arbete och méjligheter till samverkan.
| samband med detta har vi lagt grunden for helt nya funktioner pa Mina sidor, som ska
fungera som stéd och forman for alla medlemmar. Vi har ocksa forstarkt teamet med en ny
kommunikator, vilket mojliggor fortsatt utveckling av kommunikationen och 6kad narvaro pa
fler plattformar.

Vi har varit utstallare pa Jarvaveckan, Socionomdagarna, Barnrattsdagarna och MR-dagarna
for att sprida medlemmars insatser och synliggéra uppdragen med berdérda myndigheter,
civilsamhalle och brukarorganisationer. Vi har dessutom narvarat pa Almedalen for att
ytterligare lyfta vart och vara medlemslands arbete samt paverka politiker och andra aktorer i
vara fragor.

Vi summerar ett ar av stark kommunikationsaktivitet, tydligare varumarke och férbattrad
digital narvaro, med fokus pa att na ut bredare och inte minst for att skapa varde och
engagemang for vara medlemmar.
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Faktaruta - na ut och lyft fram

Facebook: +68,5 % nya foljare
(visningar: 395 728,
engagemangsgrad: 2,58 %)

Instagram: +56 % nya foljare
(visningar: 40185,
engagemangsgrad: 2,62 %)

Linkedin: +54 % nya foljare

Faktaruta - na ut och lyft fram

Nyhetsbrev: 13 ordinarie + 4
extrautskick /nya
prenumeranter: 15 % fler an
2025

Hemsida: Engagemangsgrad och
genomsnittlig tid per anvandare
har 6kat med 5,95 % respektive
3, 02 % i jamforelse mot 2024

Sidvisningar har minskat stort jamfért med féregaende ar, samtidigt som
engagemangsgraden har okat, vilket tyder pa mer relevant trafik. Tappet beror pa
det serverbyte som gjordes 2024/2025.

En ny webbplats lanseras inom kort, dar en stor del av informationen som Kunskapsbanken,
flyttas till My Club. Detta vantas medféra ett ytterligare tapp i sidvisningar, i linje med ett 6kat
fokus pa mervarde for vara medlemmar.
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Vi stottar vara medlemmar —
uppdragsomrade for uppdragsomrade

Stillforetradare

Stallféretradare utfér ett samhallsbarande uppdrag — ofta i det tysta. Darfér ar det extra viktigt
att de har ratt stéd. Under aret har vi bjudit in till kunskapshdéjande aktiviteter

och skapat konceptet Stéllféretrddarforum, bland annat med en uppskattad forelasning av
jurist Jan Wallgren om att "sdrja for person" och en férelasning och omvarldsbevakning med
SKR:s jurist Kalle Larsson. Gladjande ar det stora intresset kring Diskussionsforum fér god
man och férvaltare dar vi samlar 6éver 3000 aktiva stallféretradare som tar stdd av varandra i
vardagen, en stor kalla till kunskapsutbyte.

Vi har ocksa ytterligare forstarkt vara kontakter med viktiga aktorer: Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) och Féreningen Sveriges Overformyndare (FSO) Svenska bankféreningen,
de svenska storbankerna. Samverkan som skapar battre forutsattningar for vara medlemmar
— och i férlangningen fér den de stédjer. Vi har varit utstallare under FSO:s arliga
studiedagar. Vi har ocksa samverkat med dverférmyndare runt om i landet kring
gransdragningar i uppdraget och fragor om rekrytering av stallféretradare genom
férelasningar och samverkansmoéten.

Vi har skrivit debattartiklar om ny stallféretradarlag, dragit igang en bankkampanj for att
uppmarksamma stallféretradares insatser och verka fér meningsfull férandring for
stallféretradare i kontakt med bank.Vi har fortsatt lyfta behovet av stallféretradarutredningen i
dialog med politiker och via vara sociala kanaler, och vi kan gladjande se att det finns en
politisk vilja till férandring, nagot som kommer ske under 2026

Vi har lanserat en uppdaterad version av Rollkoll efter en gedigen process i samverkan med
flera aktorer for att materialet ska fortsatt halla god kvalitet for att starka medlemmar i
uppdraget.

Vi har samverkat med Konsumentverket angaende telefonférsaljning och Socialstyrelsen om
ensamkommande barn som forsvinner samt Neuroférbundet och organisationen
JAG for brukarperspektiv for att lyfta fragor som ar viktiga for medlemmar och samverka.

Kontaktpersoner

Kontaktpersoner erbjuder trygghet, struktur och mansklig kontakt fér personer med olika
stddbehov. Under aret har det startats upp en nationell referensgrupp som samlar
uppdragstagare, lokalféreningar och socialtjanst. Syftet? Att skapa forstaelse for uppdragets
villkor, starka de som utfér det — och gbéra det mer attraktivt att engagera sig.
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Genom dialog och samverkan har vi kunnat lyfta fragor om utbildning, praktiskt stéd och
langsiktiga forutsattningar. Parallellt har vi aven arbetat for att sprida kunskap om uppdraget
och visa pa mdjligheten till stdéd via sin lokalférening inom RFS.

Vi har ocksa startat upp ett kontaktpersonsnatverk dar medlemmar har traffats digitalt fér att
diskutera paverkansarbete om battre forutsattningar i uppdraget och hur stédet och
samordning fungerar i kommunerna. Syftet ar ocksa for att kontaktpersoner inte ska kanna
sig ensamma i uppdragen och starka gemenskapen.

Stodpersoner

Stddpersoner inom psykiatrin gor stor skillnad och bidrar med en viktig medborgarinsyn i
annars slutna rum. Vi har aven nom denna viktiga malgrupp arbetar vidare med en nationell
referensgrupp som ger uppdragstagare maojlighet att métas, dela erfarenheter och starkas i
sina roller. Forumet fungerar som ett vardefullt komplement till regionernas utbildningar och
bidrar med praktisk kunskap och motivation. Vi har under aret sarskilt utvecklat nya material
for att na ut mer och vi har genomfoért vart forsta forum fér personer som

moter psykisk ohalsa.

Vi har under aret genomfort 18 férelasningar och spridit information om uppdraget till
relevanta aktorer, som universitet och hogskolor — allt for att sakra atervaxten av engagerade
stddpersoner.

Besokare inom kriminalvarden

Nytt for 2025 var att kriminalvardskonferensen utférdes digitalt, mindre personligt tyckte vana
deltagare men med vinsten av en 6kad rackvidd hos medlemmar och deltagare fran 35
deltager fysiskt till ca 300 deltagare digitalt. Mia Térnblom férelaste om att halla balans
mellan sjalvkansla och sjalvfortroende. Thomas Ekbom chefredaktor Tidskrift for
kriminalvard tog oss med pa en historisk aterblick och med en standig paroll om att

en forskningsbaserad och humanistisk kriminalvard ar efterstravansvart framfér dagens
repressiva atgarder med kort hallbarhet.

Forbundskansliet arrangerar Studiecirklar pa Osteraker i Vardagsekonomi

samt deltog Muckmassa pa Osteraker och Frigivningsméassa pa Norrtalje

anstalten. Forbundet ser stora vinster med dessa event och arbetar for att synliggora dessa
sa det sprider sig, allt for att stodja klienterna och informera personalen om frivilliga
samhallsarbetare innanfér murarna. Forbundet vidareférmedlade éver 200 000 kr till
lokalféreningar med besdksverksamhet och via det stddet genomfors besodk

pa de 14 anstalter och hakten dar det finns samverkan lokalt.

Bitradande overvakare

Det I6pande arbetet med Kriminalvarden och frivarden har fortsatt under aret och
tilsammans med RFS genomférde fem lokalféreningar och frivardskontor BOV kurs och
erfarenhetsutbyte, ofta i ABFs lokaler och med tema Insluss, samtal och
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bemoétande, samverkan och kultur och fritid. Utvarderingarna talade samma sprak, BOV vill
ses mera och byta erfarenheter med varandra. Uppskattat, larorikt och medmanskligt stdd.

En positiv trend &r att flera handlaggare pa frivarden tar pa sig uppdrag som BOV
handlaggare och hjalps &t i arbetet kring rekrytering och utbildning av BOV, samt att sprida
information om insatsen internt till nya handlaggare (det ar manga nyanstallda) och extern pa
massor och hos andra myndigheter. RFS passar pa att sprida sina digitala férelasningar och
konferensen via frivarden till oorganiserade BOV for att finna flera medlemmar och

starka RFS gemenskapen i vara lokalféreningar.

som vi lar vill du ha starkare s;alvkansla‘
floel s;q!yledarskap sa engagera dig |deellt

for nagon som behover det’
’Mla Tornblom
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Vi bygger en stark gemenskap —
lokalt och digitalt

Under aret har férbundsstyrelsen och férbundskansliet sarskilt fokuserat pa att starka och
utveckla vara interna arbetssatt och gemenskap. Tack vare 6kad finansiering har vi under
aret kunnat samla narmare 100 deltagare pa ordférandekonferens, och vara tva
nyheter nedan som tillsammans innebar att vi har haft sex fysiska/hybrid-traffar:

o fyra regiontraffar med deltagare regionalt som samlas en dag fér gemensamma
workshops, foreldsningar och samkvam

o framtidsforum; en hybrid arlig (minst) konferens dar vi samlas for att starka
samverkan, hitta gemensamma vagar framat och ladda
energi; utvarderingen visar att Framtidsforum ar ett uppskattat och viktigt forum for att
starka engagemang, samverkan och gemensam riktning inom férbundet, och att det
finns goda forutsattningar att vidareutveckla konceptet framat.
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Forbundets lokalféreningar ar grunden i férbudet och den narmaste kontakten med alla
medlemmar, sa ett starkt och gemensamt arbete ar centralt for forbundets tillvaxt. |
lokalféreningarna skapas vardefulla moétesplatser, engagerande traffar och utbildningar — och
fangar upp bade gladjeamnen och verkliga erfarenheter. Under aret har vi fortsatt

att stoétta féreningarna, bland annat genom RFS Forum, individuellt stdd och material som
forenklar och berikar.

Vi har under aret fortsatt sprida RFS manual for

lokalféreningar foreningshjalpen, ett material som ger féreningar handfast stéd och som nu
revideras. For att ytterligare forklara vilka vara uppdrag ar sa vi dessutom tagit fram ett nytt
informationsmaterial till foreningarna for att géra det lattare att rekrytera nya medlemmar
och informera om férbundet. Ett material som nu sprids och dkar kAnnedomen om oss
som organisation.

Faktaruta
Medlemsengagemang 2025

45 (47) lokalforeningar
3967 (3978) medlemmar
30 (30) ombud pa arsmotet

8 (9) digitala triffar med
foreningar

6 (2) nationella och regionala
traffar arrangerade av forbundet

Riksférbundet Frivilliga 08-566 068 30 Frejgatan 75 Sidan 9
Samhallsarbetare Info@rfs.se 113 26 Stockholm



Vi samverkar for ett
medmanskligare samhalle

Ingen organisation ar starkast sjalv och vi vet att det ar tillsammans vi gor skillnad. Under
aret har vi haft en aktiv roll i flera natverk, bland annat GivaSverige och Ideell Arena ar
viktiga delar i vart kapacitetsstarkande arbete. Vart att lyfta ar Ideell arena dar vi ar
medlemmar i lilla kansliet, ett natverk fér hdgste chefer i sma organisationer dar vi deltar med
aktérer som Barnombudsmannen och Anhdrigas Riksforbund samt att vi ar del av

det ordférandenatverk som Ideell Arena faciliterar._

Vi har skapat goda férutsattningar for att utveckla var verksamhet da vi har ett fér hela
forbundet viktigt samverkansavtal med ABF som tex mojliggor att halla studiecirklar inne pa
hakten och anstalt. Vi ar sedan tidigare medlemmar i SIS Brukarrad dar vi deltar |6pande, vi
deltar i samrad med andra civilsamhallesorganisationer infor granskningen av Sverige i

FN:s allmannalandergranskning. Vi har under aret blivit medlemmar i Sveriges Konsumenter,
ett medlemskap vi redan ser gor skillnad for vara medlemmar och var férmaga att

paverka pa satt vi sjalva inte har kapacitet till.

For oss ar det viktigt att synliggdra lagreglerade frivilliguppdrag i relevanta sammanhang —
exempelvis nar ideellt engagemang, civilsamhalle eller rattighetsfragor, delaktighet
och ensamhetsproblematik diskuteras i samhallet.

Teccet
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Vi anvander resurser med omsorg —
och skapar effekt

Som en liten organisation med férhallandevis sma men riktade resurser ar malet att de
medel vi har tillgangliga ska gora sa stor skillnad som majligt — fér vara medlemmar, och for
dem de stddjer samt samhallet generellt. Vi har under aret arbetat bade for att starka var
ekonomi och for att visa vilken skillnad vi gor.

Vi har under aret fortsatt var resa pa att starka var effektrapportering och éka vara kunskaper
inom relevanta omraden, allt mgjlighet via PICK - Projektet for Idéburen valfards och
Civilsamhallets Kompetensutveckling som finansieras via Europeiska socialfonden

(ESF) och vi sdker medel for fortsatt kompetensutveckling och starka var verksamhet via

Erasmus+.

Vi har ocksa sokt nya finansieringsmajligheter for att arbeta mer med att genom
sitt frivilliguppdrag minska risken for ensambhet, ett stdd vi inte fatt beviljat annu.

Faktaruta
Extern finansiering

Statsbidrag fran
Folkhdlsomyndigheten: 2,58
(1,4) mkr

Statsbidrag fran Kriminalvarden:
3,6 (3,5) mkr

Statsbidrag fran Socialstyrelsen:
1,15( 1,15) mkr

Maluppfyllnad i externt
finansierade projekt: 100%
(100%)
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Forbundskansliet

Forbundets dagliga och lI6pande arbete sker fran kansliet, det ar ett litet men engagerat team
med fokus pa service, tydlig kommunikation och hallbarhet. Kansliet blev fulltaligt hdsten
2025 da en kommunikator anslét. Fokus har under aret fortsatt varit att utvecklas for att vara
det stdd vara medlemmar och vi som férbund behdver.

Kansliets arbete sker utifran arsmétets beslutade strategidokument och den arliga
aktivitetsplan och styrdokument som forbundsstyrelsen beslutar om. Kansliet sdker utifran
detta den finansiering som ar méjlig for att starka och utveckla var verksamhet och stétta
forbundets medlemmar i sina uppdrag.

Kansliet har under aret arbetat med att forbattra vara interna rutiner, finansiering

och utveckla samarbetsformer saval internt i férbundet som externt. Samtidigt har arbetet
fortgatt med att prioritera kontakt med medlemmar, lokalféreningar och

samarbetspartners. For att sakerstalla att arbetet gor dnskad skillnad och att vi nar ut och lar
av det vi gér genomfoérs I6pande utvarderingar, matningar och avstamningar mot mal och
budget, allt for att i hdgsta mojliga man gora det vi vill — att starka den som hjalper.

Totalt verksamhetskostnader:
Antal anstallda vid arets slut: 8 (7)

Resultat i kansliets pulsméatning: + 80% (+80%)
Upplevelse av stdd fran forbundet: 4,06 (3,73)
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